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Fecha 24/09/2008
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PERIODO PLANEADO DEL : 01 de Enero al 31 de Marzo de 2009
PROCESO FORMULA DE CALCULO DEL INDICADOR Caracteristica | Definicion indicador FEZCIE:ZE: META RESULTADO LOGRO
DIRECCIONAMIENTO No. de Actividades de DE ejecutadas en el periodo x 100% OPORTUNIDAD, - L ) -
CONFIABILIDAD, 9 9 & @
ESTRATEGICO (DE) No. De actividades de "DE" programadas para el periodo P ARV % de cumplimiento de Planes, programas, proyectos y revisién por la direccion. Semestral| 100%
Acciones de mejoramiento implementadas x 100% pumpl|m|ento del plan de mejoramiento: Indica el porcentaje de acciones de mejoramiento . . META NO
" " " CONFIABILIDAD  |implementadas a la fecha de corte, con respecto a las programadas hasta la fecha de Trimestral[> 80 % 23,0
Total de acciones de mejoramiento programadas corte ALCANZADA
MEJORAMENTO Cantidad d i tisfech 100% Indi . | taje d tisfaccion de | i tendid | CESAM. L META
CONTINUO antidad de usuarios satisfechos x o ATENCION ndica el porcentaje de satisfaccion de los usuarios atendidos en e . La|,. > o
(MC) Cantidad de Usuarios atendidos en el CESAM informacion se recolecta con ficha de caritas. Trimestral| 2 90 % 99.0 ALCANZADA
Cantidad de usuarios satisfechos x 100% Indica el porcentaje de satisfaccion de los usuarios encuestados en el campo. La|_. META
e e e e e e e e ATENCION > 9
Cantidad de Usuarios encuestados informacion se recolecta con encuestas. Trimestral| 2 80 % 80,0 ALCANZADA
Numero de documentos direccionados en el diax100% Cantidad de solicitudes que el proceso RADICACION entrega a tiempo al proceso|- . o META
OPORTUNIDAD - . >
RADICACION Total de documentos recepcionados en el dia ADMISION o a VISITA TECNICA segun el caso. Trimestral| 2 90 % 100,0 ALCANZADA
(RA) No. de solicitudes bien direccionadas x 100% % de solicitudes de usuarios bien entregadas por el proceso RADICACION a los destinos META
- CONFIABILIDAD i > 9
No. de solicitudes direccionadas previstos en el procedimiento, durante el periodo evaluado. Trimestral| 2 90 % 100,0 ALCANZADA
) Nro. A’utos admisorios 9xpgd|dos derltro del rango x 100% OPORTUNIDAD Porcent.aje de cumpl|m|e’nto por .el. proceso ADMISION, del t|emp9 espemﬂcadol dgsde Trimestral|> 95 % 100.0 META
ADMISION Numero Autos admisorios expedidos en el periodo que recibe de RADICACION la solicitud del usuario hasta que se emite el auto admisorio ! ALCANZADA
(AD) Numero Autos Admisorios NO modificados de oficio por inconsistencias x 100 % CONFIABILIDAD % de Autos admisorios bien elaborados por el proceso ADMISION, que no fueron Trimestral|= 90 % 1000 META
Numero Autos admisorios expedidos en el periodo devueltos por inconsistencias o por el proceso VISITA TECNICA . - 0 ! ALCANZADA
Numero de informes entregados al proceso Acto Administrativo dentro del plazo Cumplimiento en los plazos de entrega por el proceso VISITA TECNICA desde que recibe META
especificado x 100% OPORTUNIDAD |la solicitud o Auto Admisorio hasta que entrega el informe o Concepto Técnico al proceso|Trimestral|2 60 % 99,0 ALCANZADA
VISITA TECNICA Numero total de informes entregados al proceso AA. ACTO ADMINISTRATIVO.
(vT) - —— - - -
Namero de Informes o Conceptos Tecn|c100sol:/10 devueltos por AA por inconsistencias x CONFIABILIDAD % de conceptos o informes Técnicos bien elaborados por el proceso VISITA TECNICA, Trimestral|= 90 % 100.0 META
. L que no fueron devueltos por el proceso ACTO ADMINISTRATIVO. - 0 ! ALCANZADA
Numero de informes entregados a AA
Tiempo ejecucion por servicios x 100% Tiempo para tramitar una solicitud con respecto al tiempo de ley o establecido por la|_ . META
OPORTUNIDAD < 9
Tiempo establecido por servicio corporacion, desde su Radicacion hasta expedir el Acto Administrativo. Trimestral|< 100% 57,6 ALCANZADA
ACTO — . . 5 p . p—" - —
ADMINISTRATIVO Nf)' Actos Adm|n|stlralt|voslexped|doslat|empox 190/0 OPORTUNIDAD % d.e.A'A' que son expedidos dentro del término especificado en la caracterizacion del Trimestral|> 80 % 88,5 META
(AA) Numero Actos Administrativos expedidos en el periodo servicio ALCANZADA
No. A.A. NO Revocados, Modificados, o Aclarados x 100% CONFIABILIDAD Indica el porcentaje de actos administrativos bien hechos. Entre mas alto sea el resultado Trimestral|> 90 % 100.0 META
Numero Actos Administrativos expedidos en el periodo del indicador mejor. - ° ! ALCANZADA
No. D t bad 100% OPORTUNIDAD
0. L€ Proyeclos aprobados x 2 CONLID 1% de Gestion y Fortalecimiento Institucional Semestral]l 100% * *
No. Proyectos formulados ATENCION
VERACIDAD
No. D t I x 100% SoNPABILIDAD Mide el % d limiento de los inst tos de planificacion Local, Regional y Nacional
PROYECTOS 0. De proyectos con aval x o CONFIABILIDAD ide el % de cumplimiento de los instrumentos de planificacion Local, Regional y Nacional|g [ 10900, * N
No. Proyectos radicados para aval \2&33’\‘0 y la normatividad vigente para el sector
No. D imient lizad 100% OPORTUNIDAD —
o. De seguimientos realizados x o CONFIABILIDAD A o L . i . o,
No. De seguimientos programados \2353% Mide el % de las actividades para la toma de decisiones por la Alta Direcion Trimestral| 100% 100,0 ALCANZADA
GESTION DEL . . .
TALENTO HUMANO No. de funcionarios ca lacngdos x 100% VERACIDAD Establecer la meta de funcionarios capacitados para el periodo y dar cumplimiento al PAT (Trimestral|2 90 % 38,0 META NO
(TH) Total de funcionarios ALCANZADA
T S s ot 0 o e ey " 7012 PN e 60088 e < 100% | 1000 | o S
ADMINISTRATIVA P P P :
(RT) No. Contratos CON inconsistencias x 100% CONFIABILIDAD % de contratos con errores cometidos por el proceso RT con respecto al total de contratos|._ . <109 META
No. Contratos suscritos elaborados. Trimestral| < 10% 0,0 ALCANZADA
GESTION . . o o A . , N
FINANCIERA No. Informes entregados a tiempo a organismos delcontrol x 100% OPORTUNIDAD % de informes oportunamente entregados a los organismos de control fiscal, financiero y Trimestral|> 90 % 100,0 META
(GF) No. De informes que se deben presentar a los organismos de control contable. ALCANZADA
. . . 40, . i o .
No. de carpetas o expedientes en el archivo de gestion acordes con las T.R.D. *100% CONFIABILIDAD Aplicar la tabla de retencién documental en el 100% de las carpetas o expedientes que Semestral]  100% * .

GESTION

No. de carpetas o expedientes que se encuentren en el archivo de gestion

conforman el archivo de gestion




DOCUMENTAL (GD)

Registros del SIGC aplicados correctamente *100%

Permite identificar el % de cumplimiento y debida aplicacion del procedimiento del SIGC,

. . . 0, * *
Cantidad de registros del SIGC revisados CONFIABILIDAD |para calcular el indicador se toman los datos del registro control de documentos|Semestrall 100%
obsoletos.
n
No.psn No.ps
ps,
% DSI ~ x100 CONFIABILIDAD % de desempefio satisfactorio en pruebas interlaboratorios Semestral|= 70 % * *
n
No.pt -
LABORATORIO 2 " > No.pt,
AMBIENTAL N
o .MSNC
(LA) % SNC ~ CONFIABILIDAD % de servicio no conforme Semestral|< 10% * *
No M
CONFIABILIDAD # de nuevos parametros acreditados Anual 21 ** =

# NPA = No.PAo — No.PAf

* Estos indicadores son presentados semestralmente

** Este indicador es presentado anualmente
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