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Preguntas Respuesta

La alta direcciÃ³n ha definido sistemas y  procesos comprensibles, 
gestionables y mejorables en lo referente a eficacia y eficiencia, para la 
satisfacciÃ³n de los clientes

Totalmente de acuerdo 

La entidad ha implementado acciones necesarias para alcanzar los 
resultados planificados y la mejora continua de los procesos. Totalmente de acuerdo  

En la descripciÃ³n de los procesos de la  entidad se incluyen las actividades 
de gestiÃ³n, la provisiÃ³n de recursos, la realizaciÃ³n del producto y las 
mediciones posteriores.

Totalmente de acuerdo  

La entidad ha determinado los registros  pertinentes para establecer, 
implementar, mantener el SGC y apoyar la operaciÃ³n eficaz y eficiente de 
sus procesos.

Totalmente de acuerdo  

La naturaleza y extensiÃ³n de la documentaciÃ³n satisface los requisitos 
contractuales, legales y reglamentarios De acuerdo 

La documentaciÃ³n en la entidad satisface las necesidades y expectativas de 
los clientes, partes interesadas y al interior de la misma. De acuerdo  

La generaciÃ³n, uso y control de la documentaciÃ³n es funcional y permite 
el acceso a los clientes, proveedores y otras partes interesadas. Totalmente de acuerdo  

La entidad cuenta con los documentos necesarios para asegurar su eficaz 
planificaciÃ³n, operaciÃ³n y control de procesos. Totalmente de acuerdo  

La entidad ha desarrollado estudios de comparaciÃ³n con otras entidades 
nacionales o internacionales en busca de la mejora continua. De acuerdo  

El Manual de Calidad ha permitido el  desempeÃ±o eficaz por parte de los 
servidores en cuanto al cumplimiento de los procedimientos documentados. Totalmente de acuerdo  

La alta direcciÃ³n se asegura de evaluar la  eficacia y eficiencia de la 
operaciÃ³n, mediante el control de los procesos. Totalmente  de acuerdo 

La alta direcciÃ³n se asegura de evaluar la  eficacia y eficiencia de la 
operaciÃ³n, mediante las medidas y datos utilizados para determinar el 
desempeÃ±o satisfactorio de la  entidad.

Totalmente  de acuerdo 

La entidad utiliza mÃ©todos para evaluar la  mejora de los procesos, tales 
como autoevaluaciones y revisiones por  parte de la direcciÃ³n. Totalmente de acuerdo  

Los procesos y procedimientos documentados  han permitido estandarizar la 
gestiÃ³n de la entidad, evitando los  reprocesos y la reducciÃ ³n del producto 
no conforme.

De acuerdo  

Los registros en la entidad proporcionan evidencia de la conformidad con 
los requisitos del producto y/o servicio. Totalmente  de acuerdo 

El SGC ha contribuido a la mejora continua a travÃ©s de la comprensiÃ³n 
de las necesidades y expectativas actuales y futuras de los clientes Totalmente de acuerdo  

El SGC ha generado el compromiso por parte  de los servidores en cuanto al 
uso de sus habilidades para el beneficio de la entidad. De acuerdo  

Las actividades y recursos gestionados en los procesos han permitido el 
cumplimiento de la planificaciÃ³n de forma mÃ¡s eficiente De acuerdo  

La interrelaciÃ³n de los procesos como un sistema ha contribuido al logro 
de los objetivos de forma eficaz y eficiente. Totalmente  de acuerdo 

Las mediciones del desempeÃ±o de los procesos, han permitido determinar 
si se han alcanzado los objetivos planificados. Totalmente de acuerdo  

El liderazgo y compromiso de la alta  direcciÃ³n ha facilitado la promociÃ ³n 
de polÃticas y objetivos  para incrementar la conciencia, motivaciÃ ³n y 
participaciÃ³n de los  servidores de la entidad.

Totalmente de acuerdo  

El liderazgo y compromiso de la alta  direcciÃ³n, han permitido la 
planificaciÃ³n del futuro de la entidad y la gestiÃ³n del cambio. Totalmente de acuerdo  

El liderazgo y compromiso de la alta  direcciÃ³n han permitido la 
comprensiÃ³n de las necesidades y  expectativas actuales y futuras de los 
clientes y partes  interesadas

Totalmente de acuerdo  

El procedimiento control de documentos ha  facilitado la aprobaciÃ³n, 
revisiÃ³n y mantenimiento de los  documentos de la entidad. Totalmente de acuerdo  

El procedimiento control de documentos ha  facilitado, la identificaciÃ³n, 
control y distribuciÃ ³n de los  documentos de origen externo. Totalmente de acuerdo  

El control de los registros en la entidad ha facilitado la identificaciÃ³n, 
almacenamiento, protecciÃ³n, tiempo de retenciÃ³n y disposiciÃ³n de los 
mismos

Totalmente de acuerdo  

En la gestiÃ³n de los procesos se administran los riesgos y se aprovechan 
las oportunidades de mejora. De acuerdo 

Los objetivos de calidad le han permitido a  la entidad lograr la mejora 
continua. Totalmente de acuerdo  

La planificaciÃ³n de la calidad ha permitido que se establezcan en la 
entidad los procesos necesarios  para el cumplimiento de los objetivos 
institucionales

Totalmente de acuerdo  

La definiciÃ³n de la autoridad y responsabilidad por parte de la alta 
direcciÃ³n, ha permitido  mantener el SGC, a travÃ ©s de la participaciÃ ³n 
adecuada de cada uno de los servidores.

Totalmente de acuerdo  

El representante de la DirecciÃ ³n a travÃ©s del seguimiento, evaluaciÃ³n y 
coordinaciÃ³n realizados ha liderado la mejora continua del SGC Totalmente de acuerdo  
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Se puede evidenciar mayor compromiso por  parte de los servidores de la 
entidad gracias a la comunicaciÃ³n interna de la polÃtica, requisitos y 
objetivos de  calidad.

Totalmente  de acuerdo 

Los resultados de las revisiones por la  direcciÃ³n han proporcionado datos 
para la planificaciÃ ³n de la mejora del desempeÃ±o de la entidad. Totalmente de acuerdo  

La provisiÃ³n de recursos ha permitido la  operaciÃ³n y mantenimiento del 
SGC. Totalmente de acuerdo  

La entidad ha proporcionado a los  servidores los conocimientos y 
habilidades que junto con su  experiencia mejoran su competencia Totalmente de acuerdo  

La entidad ha generado la toma de conciencia por parte de los Â servidores 
sobre las consecuencias para la entidad, que trae consigo el incumplimiento 
de  los requisitos.

Totalmente de acuerdo  

El anÃ¡lisis de los datos ha facilitado la mejora continua de los procesos De acuerdo  

La identificaciÃ³n de necesidades y expectativas de los servidores Â y su 
manejo por parte de la  entidad, Â han consolidado el compromiso de 
Ã©stos con la  entidad

De acuerdo 

La polÃtica de calidad ha permitido la mejora del desempeÃ±o de la 
entidad Totalmente de acuerdo  

La infraestructura, el mantenimiento y la  definiciÃ³n de riesgos asociados 
Â han asegurado la operaciÃ ³n de la entidad De acuerdo 

La operaciÃ³n e interacciÃ³n de los procesos ha permitido que la entidad 
tenga la capacidad de satisfacer los requisitos de sus clientes y partes 
interesadas.

Totalmente de acuerdo  

Los procesos determinados por la entidad  (misionales, apoyo, 
estratÃ©gicos y de mediciÃ ³n) han permitido el desempeÃ±o y 
cumplimiento de los objetivos institucionales y de  calidad

Totalmente de acuerdo 

Las acciones de verificaciÃ ³n de los procesos han permitido establecer 
acciones correctivas, preventivas o mejoras necesarias para la eficacia y 
eficiencia de los mismo  Â Â 

Totalmente de acuerdo  

Las acciones de validaciÃ ³n de los  productos y/o servicios han permitido 
que la entidad garantice el cumplimiento de los requisitos y necesidades del 
cliente

De acuerdo 

Los mecanismos utilizados por la entidad para relacionarse con los clientes 
y partes interesadas han permitido la retroalimentaciÃ³n de estos sobre el 
producto y/o  servicio

Totalmente  de acuerdo 

Las necesidades y expectativas externas e  internas del producto y/o servicio 
han permitido el establecimiento  de los requisitos de entrada para el proceso 
de diseÃ±o y desarrollo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo  

Los resultados del diseÃ±o y desarrollo son comparados con la 
informaciÃ³n de entrada, garantizando el cumplimiento del proceso y del 
producto y/o servicio

Ni de acuerdo ni en desacuerdo  

La validaciÃ³n de los resultados del proceso de diseÃ±o y desarrollo han 
generado confianza en su  aplicaciÃ³n futura. De acuerdo  

Los mecanismos establecidos en el proceso de compra, su Â evaluaciÃ³n y 
control han permitido a la  entidad garantizar la Â calidad de los productos 
comprados

De acuerdo 

El manejo de reglas y orientaciones de  seguridad, ergonomÃa, higiene, 
limpieza han contribuido a la  creaciÃ³n de un ambiente de trabajo 
adecuado.

Totalmente de acuerdo  

El manejo de la informaciÃ³n y los datos ha permitido el desarrollo 
continuo del conocimiento de la entidad, la  toma de decisiones y la 
innovaciÃ³n

Totalmente de acuerdo  

Las relaciones con los proveedores y los  convenios con otras entidades ha 
permitido mejorar la eficacia y  eficiencia de los procesos Totalmente de acuerdo  

La producciÃ³n y prestaciÃ³n del servicio  se han mejorado como resultado 
de los controles establecidos en los  procesos misionales y los demÃ¡s 
procesos  relacionados.

De acuerdo 

Los mÃ©todos utilizados por la entidad para identificar Ã¡reas de mejora le 
han generado acciones correctiva y preventivas Totalmente de acuerdo  

La mediciÃ³n y seguimiento de la  satisfacciÃ³n del cliente ha permitido la 
mejora del desempeÃ±o de la entidad, asÃ como la capacidad para anticipar 
necesidades futuras de los clientes. Â 

Totalmente de acuerdo  

El proceso de auditorÃa interna ha permitido el establecimiento de las 
fortalezas y debilidades del SGC para su mejora. Totalmente de acuerdo  

La auditorÃa interna ha permitido la  evaluaciÃ³n de la eficacia, eficiencia y 
efectividad de la  entidad. Totalmente  de acuerdo 

La auditorÃa interna ha permitido el desarrollo inmediato de acciones 
encaminadas a la eliminaciÃ ³n de las no conformidades a travÃ ©s de un 
anÃ¡lisis de causas

De acuerdo 

La autoridad y responsabilidad establecida para informar sobre no 
conformidades en cualquier etapa del proceso  ha permitido su detecciÃ ³n 
oportuna.

De acuerdo  

El anÃ¡lisis de datos obtenidos ha permitido la evaluaciÃ ³n del 
desempeÃ±o frente a los planes, objetivos y metas y la identificaciÃ ³n de 
Ã¡reas de  mejora

De acuerdo 

La bÃºsqueda de la mejora continua ha permitido que la entidad establezca 
actividades escalonadas de mejora o proyectos de mejora continua a largo 
plazo

De acuerdo  

Las acciones correctivas y preventivas han permitido el control en la 
ocurrencia de las no  conformidades. Totalmente de acuerdo  

La trazabilidad del producto y/o servicio  le han permitido a la entidad 
recopilar datos que pueden utilizarse para la mejora. Totalmente de acuerdo  
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La entidad ha identificado responsables para la protecciÃ ³n de los bienes y 
otros activos propiedad de los  clientes. De acuerdo 

La mediciÃ³n, recopilaciÃ³n y validaciÃ³n de datos y el uso previsto de los 
mismos le han permitido a la  entidad asegurar la toma de decisiones y el 
desempeÃ±o institucional.

De acuerdo 

EVIDENCIAS:
Regresar
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