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ENCUESTA CALIDAD

* Regresar

Preguntas complementarias ala implementaciA 3 del sistema de gestiAn de la Calidad (Respondidas por entidades que se

encuentran dentro del alcance de laley 872 de 2003 -NTGP 1000:2004)

Diligenciado por: ELSA MARINA BRICEA'O PINZON
Cargo: Jefe Control Interno
FechaDiligenciamiento : 2/24/20115:28:28 PM
Preguntas Respuesta
Laalta direcciA3n ha definido sistemasy procesos comprensibles,
gestionablesy mejorables en lo referente aeficaciay eficiencia, parala Totalmente de acuerdo
satisfacciA®n de los clientes
Laentidad haimplementado acciones necesarias para acanzar l1os
resultados planificados y lamejora continua de [os procesos. Totalmente de acuerdo
En la descri pciA3n deos procesos dela entidad se incluyen las actividades
de gestiA *n, la provisiA 3 de recursos, larealizaciA3n del producto y las Totamente de acuerdo
mediciones posteriores.
La entidad ha determinado los registros pertinentes para establecer,
implementar, mantener el SGC y apoyar |a operaciA®n eficaz y eficiente de Totalmente de acuerdo
SUS Procesos.
Lanaturdeza y extensiA3n dela documentaci An satisface los requisitos De acuerdo
contractuales, legalesy reglamentarios
La documentaciA®n en |a entidad satisface |as necesidades y expectativas de De acuerdo
los clientes, partes interesadas y a interior de lamisma
La generaciA 3n, uso y control de ladocumentaciAn es funcional y permite
el acceso alos clientes, proveedoresy otras partes interesadas. Totamente de acuerdo
Laentidad cuenta con |os documentos necesarios para asegurar su eficaz
planificaciA 3, operaciA 'y control de procesos. Totalmente de acuerdo
Laentidad ha desarrollado estudios de comparaci A3n con otras entidades De acuerdo
nacionales o internaciona es en busca de lamejora continua
El Manual de Calidad ha permitido e desempeA+o eficaz por parte de los
servidores en cuanto a cumplimiento de los procedimientos documentados. Totalmente de acuerdo
Laalta direcciA®n se asegurade evaluar 1a eficaciay eficienciade la ——
operaciA *n, mediante el control de losprocesos. Totd e de acuerdo
La altagireociNn se asegurade evauar |a eficaciay eficienciade la
operaciA n, mediante las medidas y datos utilizados para determinar Totalmente de acuerdo
desempeA+o satisfactorio de la entidad.
Laentidad utiliza mA©todo§ pa’aevalua’ la mqorade Iquproc&eos, tales Totalmente de acuerdo
como autoevaluacionesy revisionespor parte deladirecciA3n.
Los procesosy procedimientos documentados han permitido estandarizar la
gestiA®n delaentidad, evitando los reprocesosy lareducciA  del producto De acuerdo
no conforme.
Los registros en la entidad proporcionan evidenciade laconformidad con
los requisitos del producto y/o servicio. Totalmente de acuerdo
El SGC ha contribuido alamejora continua a travA©s de la comprensiA 3n Totalmente de acuerdo
de las necesidades y expectativas actuaesy futuras de los clientes
El SGC hagenerado & compromiso por parte de |os servidores en cuanto al De acuerdo
uso de sus habilidades para el beneficio de la entidad.
Las actividades y recursos gestionados en |os procesos han permitido e De acuerdo
cumplimiento de laplanificaciA3n de formamA s eficiente
La interrelaciA 3n de los procesos como un sistema ha contribuido al logro
delos objetivos de formaeficaz y €ficiente. Totd e de acuerdo
Las mediciones del desempeA 0 de losprocesos, han permitido determinar
s se han alcanzado los objetivosplanificados. Totalmente de acuerdo
El liderazgo y compromiso de laata di recciA i hafacilitado la promouA n
de poIAtlcas y objetivos paraincrementar la conciencia, motivaciA ny Totamente de acuerdo
participaciA 3 delos servidores de la entidad.
El liderazgo y compromiso de laalta direcciA 3, han permitido la
planificaciA ¥ del futuro delaentidad y la gestiA®n del cambio. Totamente de acuerdo
El liderazgo y compromiso de laata di recciA n han permitido la
comprensiA®n de las necesidadesy expectativas actuales y futuras de los Totamente de acuerdo
clientesy partes interesadas
El procedimiento control de documentos ha facilitado la aprobaciA,
revisiA3n y mantenimiento de los documentos de la entidad. Totamente de acuerdo
El procedimiento control de documentos ha facilitado, laidentifi cacifen, Totalmente de acuerdo
control y distribuciA * delos documentos de origen externo.
El control delosregistros en laentidad ha facilitado laidentificaciAsn,
almacenamiento, protecciA3n, tiempo de retenciA3n y disposiciA3n delos Totalmente de acuerdo
mismos
En lagestiA 3n delos procesos seadministran los riesgos y se aprovechan De acuerdo
|as oportunidades de mejora.
Los objetivos de calidad le han permitido a laentidad lograr lamejora Totalmente de acuerdo
continua.
La planificaciA%n de la calidad ha permitido que se establezcanenla
entidad |os procesos necesarios parael cumplimiento de |os objetivos Totalmente de acuerdo
institucionales
La definiciA 3n delaautoridad y responsabilidad por parte delaalta
direcciA *n, hapermitido mantener el SGC, atravA ©sdelaparticipaciA n Totamente de acuerdo
adecuada de cada uno de los servidores.
El representante de laDirecciA 3n atravA©s del seguimiento, evaluaciA3n y Totalmente de acuerdo

coordinaciA 3n realizados haliderado la mejora continua del SGC
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Se puede evidenciar mayor compromiso por parte de los servidoresdela
entidad gracias alacomunicaciA3n internade lapol Atica, requisitos y
objetivos de calidad.

Totamente de acuerdo

Losresultados delas revisiones por la di recci/:\39 han proporcionado datos
paralaplanificaciA 3 delamejoradel desempeA+o de la entidad.

Totamente de acuerdo

La provisiA i de recursos ha permitido la operaciA3n y mantenimiento del
SGC.

Totamente de acuerdo

Laentidad ha proporcionado alos servidores |os conocimientos y
habilidades que junto con su experiencia mejoran su competencia

Totamente de acuerdo

Laentidad ha generado |atoma de conciencia por parte de los A servidores
sobre |as consecuencias para laentidad, que trae consigo e incumplimiento
de losrequisitos.

Totalmente de acuerdo

El anAjlisis de los datos ha facilitado la mejora continua de los procesos

De acuerdo

La identificaciA  de necesidadesy expectativas delos servidoresA y su
manejo por parte dela entidad, A han consolidado € compromiso de
A®©stosconla entidad

De acuerdo

La polAtica de calidad ha permitido la mejoradel desempeA+odela
entidad

Totalmente de acuerdo

Lainfraestructura, e mantenimientoy la definiciA3n de riesgos asociados
A han asegurado la operaciA *n delaentidad

De acuerdo

La operaciA®n einteracciA3n de | os procesos ha permitido que la entidad
tengala capacidad de satisfacer |os requisitos de sus clientes y partes
interesadas.

Totalmente de acuerdo

L os procesos determinados por laentidad (misionales, apoyo,
estratA ©gicos y de mediciA ) han permitido e desempeA+oy
cumplimiento delos objetivosinstitucionalesy de calidad

Totalmente de acuerdo

Las acciones de verificaciA 3n de |osprocesos han permitido establecer
acciones correctivas, preventivas o mejoras necesarias parala eficaciay
eficienciade losmismo A A

Totamente de acuerdo

Las acciones de validaciA n delos productos y/o servicios han permitido
que laentidad garantice el cumplimiento de los requisitos y necesidades del
cliente

De acuerdo

L os mecanismos utilizados por laentidad para relacionarse con los clientes
y partes interesadas han permitido laretroalimentaciA3n de estos sobre el
producto y/o servicio

Totamente de acuerdo

Las necesidadesy expectativas externas e internas del producto y/o servicio
han permitido el establecimiento de los requisitos de entrada parael proceso
de diseA+o ydesarrollo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Losresultados del diseA+o y desarrollo soncomparados con la
informaciA 3n de entrada, garantizando el cumplimiento del proceso y del
producto y/o servicio

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

La validaciA 3n de los resultados del proceso de diseA+o y desarrollo han
generado confianza en su aplicaciA i futura

De acuerdo

L os mecanismos establecidos en el proceso de compra, su A evaluaciAny
control han permitido ala entidad garantizar la A calidad de |os productos
comprados

De acuerdo

El mangjo dereglasy orientacionesde seguridad, ergonomAa, higiene,
limpieza han contribuido a la creaciA 3n de un ambiente de trabagjo
adecuado.

Totalmente de acuerdo

El manejo de lainformaciA3n y los datos ha permitido e desarrollo
continuo del conocimiento de laentidad, la toma de decisionesy la
innovaciA 3n

Totamente de acuerdo

Lasrelaciones con los proveedoresy los convenios con otras entidades ha
permitido mejorar laeficaciay €eficiencia de los procesos

Totalmente de acuerdo

La producciA 3n y prestaciA® del servicio se han mejorado como resultado
de los controles establecidos en los procesos misionalesy losdemA s
procesos relacionados.

De acuerdo

Los mA ©todos utilizados por laentidad para identificar Ajreas de mejorale
han generado acciones correctiva y preventivas

Totamente de acuerdo

La mediciA*ny seguimiento dela satisfacciA del cliente ha permitido la
mejoradel desempeA+o dela entidad, asA como la capacidad para anticipar
necesidades futuras de los clientes. A

Totalmente de acuerdo

El proceso de auditorAa interna ha permitido el establecimiento delas
fortalezas y debilidades del SGC para su mejora.

Totalmente de acuerdo

La auditorAainterna hapermitido la evaluaciAn de |a eficacia, eficienciay
efectividad dela entidad.

Totamente de acuerdo

La auditorAainternaha permitido el desarrollo inmediato de acciones
encaminadas a la eliminaciA *n de las no conformidades a travA ©s de un
anAjlisis de causas

De acuerdo

Laautoridad y responsabilidad establecida parainformar sobreno
conformidades en cuaquier etapa del proceso ha permitido su detecciA n
oportuna,

De acuerdo

El anAjlisis de datos obtenidos ha permitido laevaluaciAn del
desempeA+o frente a los planes, objetivosy metasy laidentificaciA i de
Ajreasde mejora

De acuerdo

La bA %queda de la mejora continua ha permitido que la entidad establezca
actividades escal onadas de mejora o proyectos de mejora continua alargo
plazo

De acuerdo

Las acciones correctivas y preventivas han permitido el control enla
ocurrenciadelasno conformidades.

Totalmente de acuerdo

Latrazabilidad del producto y/o servicio e han permitido alaentidad
recopilar datos que pueden utilizarse parala mejora

Totalmente de acuerdo
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Laentidad ha identificado responsables paralaprotecciA 3n delos bienesy De acuerdo
otros activos propiedad de los clientes.
La mediciA®n, recopilaciA *ny validaciA 3n de datos y & uso previsto de los
mismos le han permitido ala entidad asegurar latoma de decisionesy e De acuerdo
desempeA+o ingtitucional.

EVIDENCIAS:
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