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Subsistema de Control EstratA ©gico

Avances
La practica y fonento del cédigo de ética y del buen gobierno a través de capacitaciones y L
talleres |Gdicos ha fortalecido a |la entidad y ha propiciado canbios en el anbiente |aboral. E

El conproniso de la alta direcciéon y el de todos los funcionarios de |a entidad ha contri bui do

al fortal ecinmiento de cada uno de |os subsistemas del MECI.

En el 2010 se trabajo en pro del desarrollo del Talento Humano, inplementando planes de

desarrollo adninistrativo, planes de acci 6n por dependencias, se fortal ecieron |os planes de
aDa nvo A ! 3

Dificultades

La entidad no cuenta con un inforne consolidado de la induccién y reinduccion =
La entidad no cuenta con acuerdos de gestioén, teniendo en cuenta que |as corporaciones no estan

obl i gadas a suscribir estos acuerdos.

En al gunas dependenci as no se desarrollan planes de nejorami ento individual.

Subsistema de Control de GestiA n

Avances

Las politicas de operaci6n establecidas en la entidad han facilitado |a ejecucién de |os =
procesos y las actividades en cunplimento a | os objetivos institucionales. E
La operaci 6n de |a entidad cunple con |a estandarizaci6n establ ecida en el Manual de calidad

facilitado el desarrollo de |os procesos y de | os procedinientos.
El seguiniento, revision y evaluaci 6n de |os procesos a través de |os indicadores
i npl enent ados, ha pernitido a la Alta Direcci 6n tomar decisiones y nedidas de control frente a

los factores criticos de la entidad
Dificultades
Se encuentra en proceso |a integracion de todos |os indicadores de la entidad (por procesos, =

fiscales y de gestion) en un docunento que facilite el seguimento y |a eval uacién.
Los nedi os de comunicaci 6n internos de |a Corporaci6n tienen un potencial de utilidad, no
aprovechados total nente por al gunos funcionarios y contratistas.

Subsistema de Control de EvaluaciAdn

Avances

Las acciones de mejora, producto de auto eval uaci6n de gestioén y control, han fortal ecido el =
funci onam ento del Sistema |Integrado de Gestioén de la Calidad y el cunpliniento de netas

fisicas y financieras de |a entidad. 2

El seguinmiento y eval uaci 6n del Sistena de Control Interno ha contribuido a la toma de =
deci siones por parte de la Direccio6n General .

Las auditorias internas, externas y la auditoria practicada por la CGR al control fiscal han
contribuido a |a neiora de la entidad. por cuanto se toman acciones correctivas v preventivas

Dificultades
En al gunas dependenci as de | a entidad no se establ eci eron planes de mej orani ento individual. =

Estado general del Sistemade Control Interno

De acuerdo con |a netodol ogia establ eci da por el Departamento Adm nistrativo de |a Funci6n =
Pablica y conp resultado de |as encuestas de autoeval uaci 6n y eval uaci 6n independi ente

practicadas en |a entidad, se obtiene un porcentaje de inplenentaci6n y nmanteniniento del

Si stema de Control Interno MECI 1000: 2005 de 99.5% ubicandolo en un nivel alto.

Recomendaciones

Continuar con |as capacitaciones y sensibilizaciones de | os funcionarios y contratistas en el L
tema de adninistraci6n de los riesgos y culnminar la inplenentaci 6n del plan de contingencia de E
| os riesgos. =

Se deben integrar |os indicadores en un docunento para facilitar su seguiniento y nedicio6n

Es necesario fortalecer |os procedimentos y a | os responsabl es del manejo de la
correspondencia, al igual que la articulacioén de las estrategias de atencién al ciudadano.
Reforzar la cultura de utilizacién de los nedios institucionales de comunicacién a todos los

ELSA MARINA BRICEA'O
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