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PERIODO: Segundo Semestre 2011
AREA TOTAL ATENCION
o USUARIOS BUENA REGULAR | MALA 100
DEPENDENCIA |ATENDIDOS| CANT. % CANT.| % T % 80
DG 11 10 5,2 0 0,0 1105 60
SAF 30 30 15,7 0 0,0 0 [0,0
SG 36 36 18,8 0 0,0 0 [0,0 40
SGA 81 81 42,4 0 0,0 0 (0,0 20 ﬂ—
sP 34 33 173 [ 0 Jo0o [ 1]05 | | —
Cl 1 1 0,5 0 [00] 0700 L
RC 0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 DG SAF SG SGA SP CI RC
TOTAL 193 191 100 0 0 2 1,0 ‘ OMALA BREGULAR BBUENA ‘
COMPORTAMIENTO MENSUAL DEL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS ATENDIDOS EN EL CESAM
PERIODO BUENA | REGULAR| MALA 300 .
ENERO 240 1 2 250 q - =
FEBRERO 282 2 0 200 Hy Ey . L OMALA
MARZO 208 0 0
ABRIL 243 0 0 150 BEBEREWR D BREGULAR
MAYO 230 1 0 100 = 1H 1 IH -
JUNIO 244 1 0 L OBUENA
JULIO 265 0 0 50
AGOSTO 189 0 0 o i b I I I I B
SEPTIEMBRE 186 0 0 999 F9o20 0 Wy Yy
OCTUBRE 215 0 1 5525233223586
NOVIEMBRE | 241 0 0 “E s EE8 =8
DICIEMBRE 193 0 2 o g o
PROMEDIO ANUAL 1289 0 3

HISTORIAL DE COMENTARIOS RELEVANTES DE LOS USUARIOS

COMENTARIO DEL USUARIO PERIODO DE MEDICION :
ene |feb [mar |abr |may|jun |jul |ago |sep [oct |nov dic

De los 640 usuarios atendidos en el cesam en el tercer
trimestre de 2011, el 100% respondieron estar satisfechos
con la atencion recibida.

De los 1292 usuarios atendidos en el cesam en el segundo
semestre de 2011, el 99,77% respondieron estar satisfechos
con la atencién recibida, es decir, 1289 usuarios, las 3
restantes respondieron que habian recibido una atencién
mala. Los resultados aqui presentados de usuarios
insatisfechos se centran en subdireccion de gestion
Ambiental y Direccién General, lo cual obedece a la
incorfomidad de los usuarios frente a las determinaciones
tomadas.
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