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mmm = INFORME DE PERCEPCION DE ATENCION DE LOS USUARIOS EN EL |version 6
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Preservamos el Futuro Péginas l1de1l
PERIODO: Junio de 2009
AREA TOTAL ATENCION
o) USUARIOS BUENA REGULAR MALA 140
DEPENDENCIA |ATENDIDOS|CANT. % CANT.| % |T % 120
DG 15 15 5,4 0 {00] 0]00 100
SAF 47 47 16,8 0 {00] 0]00 80
SG 60 60 21,5 0 0,0 0 |00 60
SGA 124 124 44.4 0 [o0] o0 (0,0 40
SP 28 28 10,0 0 0,0 0 |00 20 —
Cl 0 0 0,0 0 0,0 0 |00 0~ T T T T T T T
RC 5 5 1,8 0 00| 0 |00 DG SAF SG SGA_SP__Cl__RC
TOTAL 279 279 100 0 0 [o]o [_ovan_sresusr_ssuene
COMPORTAMIENTO MENSUAL DEL GRADO DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS ATENDIDOS EN EL CESAM
PERIODO BUENA | REGULAR | MALA 450 OMALA
ENERO 278 6 0 ggg BREGULAR
FEBRERO 286 3 0 200 DBUENA
MARZO 400 3 0 250 =
ABRIL 284 1 0 200 =] e
MAYO 303 3 1 150
JUNIO 279 0 0 100
JULIO 50
AGOSTO o PUBIIRIBIS
SEPTIEMBRE 6 00 206000 wWwuwuw
OCTUBRE
NOVIEMBRE bn = EgEg
DICIEMBRE w20
PROMEDIO ANUAL
HISTORIAL DE COMENTARIOS RELEVANTES DE LOS USUARIOS
PERIODO DE MEDICION
COMENTARIO DEL USUARIO - - -
ene |feb |mar |abr |may|jun |jul [ago |sep [oct |nov dic
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