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De los 858 usuarios atendidos en el cesam en el primer trimestre
de 2010, el 99,6% respondieron estar satisfechos con la atencion
recibida, es decir, 855 usuarios y los 3 restantes respondieron
que habian recibido una atencion regular en la SGA y SAF.

De los 774 usuarios atendidos en el cesam en el segundo
semestre de 2010, 98,9% respondieron estar satisfechos con la
atencion recibida, es decir, 766 usuarios, 6 de los 8 restantes
respondieron que habian recibido una atencion regular y 2 una
atencion mala. Los resultados aqui presentados de usuarios
insatisfechos se centraron en secretaria general, lo cual obedece
a la notificacién de usuarios por infracciones ambientales y en
gestion ambiental en la autorizaciébn para aprovechamiento
forestal. Lo anterior no ha generado indicio de una mala atencion
sino la incorfomidad de los usuarios frente a las determinaciones
tomadas.
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