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PERCEPCION DEL USUARIO ENCUESTADO
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HISTORIAL DE COMENTARIOS RELEVANTES DE LOS USUARIOS

COMENTARIO DEL USUARIO PERIODO DE MEDICION
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Tengan en cuenta a todos por igual, sin excepcion

Que los proyectos y programas que hace la Corporacion se den a
conocer a la comunidad

Sean agiles las solicitudes que se presentan y que tengan respuesta
pronta

No tanto tramite para una prorroga de Aprovechamiento Forestal
porque se dafia la madera

Que se realicen las visitas cuando este programadas para no perder
tiempo.

Mas visitas al campo, para consultar y mirar lo que se otorga

La Corporacién aplica la encuesta sondeo de opinién de los usuarios para conocer la opinién de ellos frente al servicio ofrecido, como vemos
la encuesta fue aplicada y se realizé un cambio de formato dada su complejidad, lo que permite mejorar la calidad

Reviso: ELSA MARINA BRICENO PINZON
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboro: ANA RITA ABRIL GUTIERREZ
Profesional de Apoyo OCI



