
PERIODO:

AREA TOTAL

O USUARIOS 

DEPENDENCIA ATENDIDOS CANT. % CANT. %
CAN

T %

DG 21 21 8,6 0 0,0 0 0,0
SAF 36 36 14,8 0 0,0 0 0,0
SG 49 49 20,1 0 0,0 0 0,0
SGA 110 109 44,7 1 0,4 0 0,0
SP 29 29 11,9 0 0,0 0 0,0
CI 0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
RC 0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
TOTAL 245 244 100 1 0,41 0 0

PERIODO BUENA REGULAR MALA

ENERO 240 1 2
FEBRERO 282 2 0
MARZO 208 0 0
ABRIL 243 0 0
MAYO 230 1 0
JUNIO 244 1 0
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
PROMEDIO ANUAL
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De los 719 usuarios atendidos en el cesam en el segundo
timestre de 2011, el 99,7% respondieron estar satisfechos con
la atención recibida, es decir, 717 usuarios, las 2 restantes
respondieron que habían recibido una atención regular. Los
resultados aquí presentados de usuarios insatisfechos se
centran en subdirección de gestión Ambiental, lo cual obedece
a la incorfomidad de los usuarios frente a las determinaciones
tomadas.

Páginas

De los 735 usuarios atendidos en el cesam en el primer
trimestre de 2011, el 99,3% respondieron estar satisfechos con
la atención recibida, es decir, 730 usuarios, 3 usuarios
respondieron que habían recibido una atención regular en la
SGA y SAF y los 2 restantes respondieron que recibieron una
atención mala en la SAF y SGA.
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