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Coédigo: RE-DE-15
SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO Version: 3
—— Fecha: 30/08/2017
Componente 2: ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES OO e AV ANCE SEGUIMIENTO
NOMBRE DEL TRAMITE, TIPO DE ACCION ESPECIFICA DE I — | pEscripcion pE LaMEIORA A REALIZAR AL TRAMITE [ BENEFICIO AL DEPENDENCIA Hori30de 207 e Didemixe 31 2017 e e e e EETRED e
PROCESO 0 PROCEDIMIENTO | RACIONALIZACION RACIONALIZACION PROCESO 0 PROCEDIMIENTO DADANO RESPONSABLE . - ~ " — ” = = = e
abservacones servacones cones % A .
En la rutal En 2 ua
! \SRVNAS\SIAT
En el periodo comprendido de 01 de mayo En el periodo comprendido de 01 mencionada se| W \
En el periodo comprendido de 01 de Enero| consulta\COMPARTI Se observa que se|
a 31 de agosto de 2017 se recibieron septiembre a 31 de diciembre de 2017 se| observa la .
Optimizar los tiempos a 30 de abril de 2017 se recibieron 3 R/BDE_VB/ , se] realiz la accién sin|
- . ) ) . . ! . cuatro (4) solicitudes de verificacion de la| recibieron cinco ()  solicitudes de verificacion  de Ia|
. Demora en el tramite de las solicitudes de Verificacion de la ubicacion geografica de la solicitud | de respuesta en el Subdireccion de solicitudes de verificacion de la ubicacion L " i " observa la embargo se
APROVECHAMIENTOS Reduccion de tiempo de N . ubicacién geografica de aprovechamientos verificacién de la ubicacion geografica de| ubicacién geografica
1 Administrativas . N Aprovechamientos Forestales por falta de celeridad en la | con el fin de direccionar al usuario ante la entidad tramite de Planeacion - geografica de aprovechamientos forestales| 100% 100% 100% X verificacion  de Ia| X recomienda se X
FORESTALES duracion del tramite/OPA . forestales se puede verificar en la ruta aprovechamientos forestales se puede| de 3 .
ubicacién geografica competente Aprovechamientos (sistema) se puede verificar en la ruta SRVNAS/SIAT| SRVNAS/SIAT erfcar en I ruta SRYNAS/SIAT nero 2 maree, el ubicacién geografical describa en cuantos|
Fo tale C iIta/COMPARTIR/BDE_VB/ (Bt r vert v 20 de I di: duj |
orestales onsulta/ /BDE_VE (Buscar por| Consulta/COMPARTIR/BDE_VB/  (Buscar Consulta/COMPARTIR/BDE_VB/  (Buscar, los expedientes: AF © o e se reaulo ¢
aprovechamiento forestal) aprovechamientos tiempo de tramite.
por aprovechamiento forestal - AF) por aprovechamiento forestal - AF) 010/15, AF 010/07 y| forestales
AF233/05
enunciados.
Se llevo 2 cabo la contratacion de 7 Se evidencia Ia
" . Se observa que se|
Secretaria General profesionales Técnicos para atender visitas| celebracion de| se verifica al realiz6 la accion sin|
e o | (contratos No. 4647, 9247, 4847, 116 La contratacion de los profesionales Se realiza prorroga de los contratos de los contratos o e ® el o
(CONCESION DE AGUAS Reduccion de tiempo de . Garantizar la presencia suficiente de personal de Mejorar los tiempos de L 17, 62-17, 60-17, 79-17 ), 2 abogados| (técnicos y  Abogados) y  tecnico| profesionales tecnicos, juridicos y de apoyo| mencionados. Se| &
Administrativas . N Demora en la contratacion de personal. . . Subdireccion 100% 100% 100% x personal x recomienda se] x
SUPERFICIALES duracion del tramite/OPA apoyo en época de verano respuesta a los tramites. para actuaciones. Administrativas| administrativo, va hasta el mes administrativo, hasta el mes de diciembre| verifica informes de
Administrativa y mencionado en el describa en cuantos
(Contratos No. 66-17 y 151-17) y un septiembre de 2017 de 2017. actividades en el que| ©
Financiera - reporte. dias se redujo el
Téenico Administrativo ( Contrato No. 86- se comprucba el :
! tiempo de trémite.
17) apoyo a est accion.
En el mes de marzo de 2017, se gestiono|
con el proceso de comunicaciones la El dia 10 de Julio de 2017, via mail al Web
divulgacién y promocién del uso de la
Master Pedro Pablo Basto se envio e evidencia
herramienta en las carteleras digitales de la| . "
5 informacién para el disefio de pieza acciones adelantadas|
Corporacidn ublicitaria sobre la utilizacion de la| ara  promover el Se observa que se
i 61 dia 16 de marzo de 2017, se brinds pubicoria scbre . wilzacon de o mes de Septembre, Novembre y| |72, P" reaizd I acion sin
. . ptimizar  tiempo . entanilla Integral  de  Trémites ! uso de vital .
Falta de tinuidad I ti de tramite N - ita de la Ventanilla Inte I di - Di bre de 2017, ti L S ifi reds b:
CONCESIONES ~ DE  AGUA| . " olta de continuiced n o Bestion Ae TS promovery fortalecer el uso de VITAL a nivel internoy | costo en el tramite| secretaria  General | Shoc o o) G€ 12 Ventantia Inteeral oci Ambientales en Linea ~ VITAL para su \cembre de se contino con Se observa registro © verfico en redes embargo )
3 Teenologicas Trimite/OPA total en linea ambientales en VITAL debido al volumen de las Trimites Ambientales en Linea VITAL, al| 100% ) 100% | publicacién sobre el uso y divulgacién de la| 100% x sociales el uso y| x recomienda se|  x
SUPERFICIALES it externo ambiental Autoridad Ambiental " o Miguel  Ant correspondiente divulgacién. Centanlio nteancl de trémites Ambiental de capacitacién al Sr| volgacion detal esariba el y
e de Julio a Agosto de 2017, se realiza la, " ° Miguel  Antoniol © L me
Parroquiano. . . en Linea — VITAL en carteleras digitales de la accion con la|
publicacién sobre el uso y divulgacién de la Parroquiano usuario
Los registros se encuentran en el Servidor, comunidad
SRVNAS, en I t " Ventanilla Integral de tramites Ambientales Concesion de aguas|
Linea — VITAL en los diferentes medi 9616
\\srvnas\ElisabethA/2017 MARZO/ en inea £n los diferentes medios
. como: carteleras digitales y redes sociales.
Capacitacion VITAL usuario externo
Los dias 08 y 22 de mayo de 2017 sel
brindé capxslkacmn de la Ventanilla Bl dia 24 y 25 de Octubre de 2017, se
Integral de Tramites ambientales en linea-|
brinda soporte técnico acompaiamiento y
VITAL a los profesionales: Ana Yolanda > ! i
" - - capacitacion del trémite de Ocupacion de|
Rodriguez, Fredy Pifieros y Jhon Rodriguez. .
Cauce de la Ventanilla Integral de Tramites|
Los registros se encuentran en el Servidor| ;
Ambientales en Linea — VITAL para el Se observa que se
SRVNAS, en las siguientes rutas: A e e e & Esta actividad no fue e e
Optimizar tiempoy s \\srvnas\Elisabethi/2017 MAYO/ gstro v care g realizada  en el X
Debido al proceso de contratacion del capacitacién realizada de forma personal y| Se verifico listas de| embargo se]
Falta de continuidad en la gestién de las actividades en costo en la respuesta a ) Capacitacién VITAL primer trimestre de|
PRESENTACION DE QUEIAS POR " . : Secretarfa General y personal Técnico y juridico en este periodo - via telefénica a los Ingenieros Angelo ¢ asistencia, las cuales recomienda se|
Tecnologicas Tramite/OPA total en linea VITAL debido al volumen de quejas o infracciones Promover el uso de VITAL a nivel interno y externo la queja o infraccion . . NA Los dias 14 y 19 de Agosto de 2017, se| 100% N 100%|2017, se realizara x X
INFRACCIONES AMBIENTALES Autoridad Ambiental no se realizo capacitacion; esta se tiene| . . Bohorquez  (Alcaldia  municipal  de reposan en la] describa en cuantos|
ambientales. ambiental brindé capacitacion sobre la Ventanilla . " seguimiento a esta "
programada para el mes de mayo de 2017 Macanal), Daniel Lopez (Alcaldia Municipal carpeta 115-17 dias se redujo el
completamente linea Integral de tramites Ambientales en Linea -| . accién en préximos|
de Campohermoso) y Carlos Garcia de la| tiempo de trémite,|
VITAL a los profesionales: Viviana Lucial by s meses. o
N Subdireccion de Gestion Ambiental. usando la ventanilla.
Choconts, Nelly Yaneth Tovar, Ana Yolanda
p Los registros se encuentran en el Servidor|
Rodriguez, Edwin Alvarez y Jairo Sainea.
focrauer : i SRVNAS, en la siguiente ruta:
0s registros se encuentran en el Servidor|
. \\srvnas\ElisabethA/2017  OCTUBRE/|
SRVNAS, en las siguientes rutas: Capacitacién VITAL
\\srvnas\Elisabeth/2017 AGOSTO/| P
Capacitacion VITAL




a cadigo RE-DE-15
i, —
CORPOCHIVOR SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO Version: 3
—_
Fecha: 3000812017
Componente 2: ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES - CADENA DE TRAMITES- INTEROPERABILIDAD ESTADO DE AVANCE
LETAPA- FASE 2 ETAPA- FASE 3. ETAPA- FASE ot 0ee 017 reorise 017 Oicembee 31 de 017 o 2000 017 Eheaca Aozt ca 2017 thean [T treacn
paRTICIA|
[ e TESQUENTERENEN. | pustpeton | ooy [ Foct Descrpdén | pecha nicio Fecha Descrpdion | pecha micio Focha observacianes % Obsenvacones % Observacones % LoD L3 L2 LoD 2 e C L2
Finalzacion Finalzacion Finalzacion ampe | cumpie cumpe cmpie | cumpie
En el mes de Mayo se realizd el cargue inicial en VITAL de 59
tramites ambientales asi: 3 Aprovechamientos Forestales, 50|
Infracciones Ambientales y 6 Permisos de Vertimiento.
> Yo Perm y En Septiembre de 2017, se realiz6 el cargue inicial de 38 trémites ambientales de: 2
En Junio se cargd en VITAL 103 tramites asi: 17 Concesiones del
o etmionty. Ty 7g s oo Aprovechamientos Forestales, 7 Concesiones de aguas y 29 Infracciones Ambientales.
En el mes de marzo de 2017 se realiz6 el guas, o g En Octubre de 2017 se realiz6 el cargue inicial en VITAL de 60 trémites ambientales asi: 2
ambientales y 7 Ocupaciones de Cauce. ¢ En el usuario de VITAL del En Vital, en el periodol
licencias  ambientales, cargue inicial en VITAL de 37 infracciones 5 : . Aprovechamientos Forestales, 11 Concesiones de aguas, 4 Permisos de Vertimiento y 45 i
En Julio se carg6 en VITAL 65 trémites asi: 8 concesiones del responsable, se evidencia reportado se observa el
MADS, ANLA, CORPOCHIVOR Y Concesiones  de. - agua,|Solictud  de Actualizacién, Cargue amblentales ¥ en el mes de abr e cargaron, aguas; 2 Aprovechamientos Forestales; 1 Licencia Ambiental, infracciones Amblentales que en el mes de marzol cargue de  informacion
VenTANILLA INTEGRAL DE| oo AT aprovechamientos cambio oS permanente de 32 Concesiones de aguas y 44 Infracciones e o e En Noviembre de 2017 se realizo el cargue inicial en VITAL de 62 trémites ambientales asi: 2 e e e e e s aanomacon Se observa que la
TRAMITES AMBIENTALES| coporcaciones autonomas| N S [ambientales, permisos def usuarios  para01/02/2017| 30/12/2017 | P2 0"V | 01/02/2017 | 30/12/2017 | informacién e | 01/02/2017 | 30/12/2017 | ambientales para un total de: 81 Infracciones| 100% | J ver 100% | Aprovechamientos Forestales, 11 Concesiones de aguas, 4 Permisos de Vertimiento y 45| 100% [\ on 80 X o e oo | X actividad a sido|  x
EN LINEA - VITAL vertimientos, emisiones| operar el P Informes de ambientales y 32 Concesiones de aguas. iy X Infracciones Ambientales. " v ¢ realizada.
REGIONALES permanente En Agosto se cargd en VITAL 61 tramites asi: 5 concesiones del . en el mes de abril 32| Junio 103, en Julio 65 y en
atmosfericas e Infracciones| aplicativ ejecucion Se evidencia en el link: ? e sl sonee En Diciembre de 2017, se realizd el cargue incial en VITAL de 35 trémites ambientales asf: 1 b B a el
ambientales http://vital.anla.gov.co/SILAMC/adm_activid Buasi " g Aprovechamiento Forestales, 6 Concesiones de aguas, 1 Permiso de Vertimiento y 27 e v &
ambientales y 3 permisos de vertimientos. infracciones ambientales. ambientales
ades/actividades.aspx Quejas por infracciones ambientales
€l total de expedientes cargados inicialmente en VITAL del o
Mayo a Agosto de 2017 fue de: 288, .
http://vital anl ILAMC/adm
Se evidencia en el link:
hitp://uital. dm_2
aspx
En Mayo de 2017, se realizaron 3 consultas de certficado del
" g s En Septiembre de 2017, se realizaron 35 consultas de certificado de tradicion y libertad en
tradicion y libertad en el VUR para o tramites de: 1 . ;
el VUR asi: 9 concesiones de aguas, 3 Audiencia Piblica, un proceso sancionatorioy 22 para
Aprovechamiento forestal y 2 concesiones de aguas.
Programa de predios REDD - Reduccion de emisiones por deforestacion y degradacion,
En Junio de 2017, se realizaron 5 consultas de certficado del Se efectuaron 3 consultas de|
tradicion y libertad en el VUR para los tramites de: 2 Proyecto 202 - Oferta Forestal Certificados de Tradicion
Consulta  Certificados ~ de| M s En Octubre de 2017, se realizaron17 consultas de certificado de tradicion y libertad en el M
concesiones de aguas y 3 procesos sancionatorios. Ubertad  para tramites| Fueron Consultados en el
Ubertad y Tradicién para VUR asi: 10 concesiones de aguas, 2 proceso sancionatorio y 5 para Programa de predios
y En Julio de 2017, se realizaron 74 consultas de certficado del s ambientales en el mes del VUR, en el mes de mayo
atender trémites de: En el mes de Abril de 2017, se realizaron 3 : REDD - Reduccién de emisiones por deforestacion y degradacion, Proyecto 202 - Oferta ;
i tradicion y libertad en el VUR para el Programa de predios abril, como se observa en el 3 Certficados de Libertad
SUPERINTENDENCIA o€ Concesiones  de Consulta consultas de Certficados de Tradiclén y REED - Reduccion de emisiones por deforestacion y| Forestal. consolidado  mensual que| ¥ Tradicion, en junio 5 Se observa que la
VenTaNILA UNicA D[ (o e e | o o [superfcatesy subterraneas | consuita ovozons| somaraonr | 5 | o0r0iy | sopajaory | Permanentee | oo | sonayaory | Ubertad en a ventanila Unica de Regisro | oo |GEED - SRR 98 SR B 1009 | " Noviembre de 2017, se realzaron 26 consuitas de certifcado de tradicin y fbertad en| o [(EOFE0 MO “ Lot i 78 v x teraeie I
REGISTRO - VUR Licencias ambientales permanente permanente Informes de VUR disponible por la Superintendencia de el VUR asi: 05 concesiones de aguas, 6 proceso sancionatorio y 15 para Programa de
CORPOCHIVOR ! En Agosto de 2017, se realizaron 45 consultas de certificado i ! en agosto 45 , para los realizada.
Aprovechamientos resultado Notariado y Registro, as: 2 consultas de predios REDD - Reduccion de emisiones por deforestacion y degradacién, Proyecto 202 -
* de tradicién y libertad en el VUR para los tramites de: 1 Se reporta el 100% como| diferentes tramites
forestales Procesos Sancionatorios y una concesién del . o ertas p v Oferta Forestal, o v
Permisos de vertimiento aguas g O e En Diciembre de 2017, se realizaron 14 consultas de certificado de tradicion y libertad en el s g " 9
: sancionatorios y 25 del Programa de predios REED - Reduccion " porque es la  meta enla entidad
Ocupacion de cauce : . VUR asi: 4 concesiones de aguas, 5 proceso sancionatorio y 5 para Programa de predios
de emisiones por deforestacion y degradacion, Proyecto 202 - establecida por cada periodol
REDD - Reduccién de emisiones por deforestacion y degradacion, Proyecto 202 - Oferta
Oferta Forestal Foretl reportado,
€l total de consultas realizadas en el aplicativo VUR durante el
Se evidencia en el anexo del informe de activades de los meses en mencion del Contrato 115
periodo de: Mayo 2 Agosto de 2017 fue 127.
Consulta Certificados  del
Cémara de Comercio para En el mes de Mayo de 2017, se realizaron 3 consultas al En el mes de abril sel
atender trémites de: aplicativo RUES para los tramites de: 2 concesiones de Aguas y| realizaron 2 consultas de|
Para  los  diferentes|
Infracciones ambientales 1 Permiso de Vertimiento. Certificados de Camara y|
. tramites ambientales de
Concesiones de Agua En el mes de Abril de 2017, se realizaron 2 En el mes de Junio de 2017, se realizaron 2 consultas al Comercio para  tramites|
. Ios que conoce la entidad,
Licencias ambientales consulta consultas de  Certificados de camara y aplicativo RUES para 2 concesiones de Aguas. ambientales, como  se e e o
REGISTRO UNICO| conpecamarAs Aprovechamientos Consita ot e comercio al Aplicativo  Registro  Unico En el mes de lulio de 2017, se realizaron 4 consultas al En el periodo de septiembre a diciembre de 2017, no se registran consultas al aplicativo evidencia en el consolidadol s e Segin el proceso
EMPRESARIAL Y SOCIAL [ ConoocHvor NO st |forestales e |01/02/2017| 3071272017 | S 01/02/2017 | 301272017 | POt | 01/02/2017 | 30/12/2017 |Empresarial y - Social ~ RUES  de| 100% | aplictivo RUES para los trémites de: 2 concesiones de Aguas y| 100% | Regstro Unico Empresarial y Social 100% | mensual del responsable. X Corttendon ge come | X no fue requerido|  x
RUES Permisos devertimiento | P s CONFECAMARAS de los tramites  de 2 Permiso de Vertimiento. ~RUES de CONFECAMARAS (Certificados de camaras de comercio) Comercio act 3 on ol mex realizar la accion
Ocupacion de cauce Concesién de aguas y Proceso Sancionatori. En el mes de Agosto de 2017, se realizaron 4 consultas al Se reporta el 100% como| e s
Procesos sancionatorios aplicativo RUES para los trémites de: 2 concesiones de Aguas, porcentaje  de  avance, o
Cobro coactivo 1 Permiso de Vertimiento y 1 Ocupacion de Cauce. porque es la  meta e,
Compra de predios El total de consultas realizadas en el Aplicativo RUES durante| establecida por cada periodo| B
el periodo de: Mayo a Agosto de 2017 fue 13. reportado,




— Cédigo: RE-DE-15
CORPOCHIVOR SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO Version 3
Lo LHvER
Fecha: 3000812017
COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTA ESTADO DE AVANCE SEGUIMIENTO (Control interno)
o Ficacs hgosto 31.de 2017 s e
Subcomponente | No. Actividades Producto Indicador Meta Responsable " Observaciones s o Observaciones s o Observaciones s o
observaciones Observaciones % Observaciones. % Cumple Cumple Cumple | cumple. Cumple Cumple
La rendicién de cuentas se realizé de acuerdo a lo| ; -
La rendicién de cuentas se realizo de
. contemplado en el decreto 330 de 2007 y
Definir y documentar los mecanismos de \ Subdireccion de \ conformidad con los lineamientos del
rendicién de cuentas adoptados y aplicados| % ‘documentacion| Planeacién consolidado en el 1076 de 2015. Se elabord el documento, esté para revision del subdirctor de| Se cred el instructivo 1T-DE-05 Audiencias decreto 330 de 2007 y 1076 de 2015, Documento de estrategias no ha sido Se observa la
11 ' © P! ¥ apl Estrategia documentada mecanismos de rendicion| 100% . N de los " » esta pi k ubd Publicas de 14 de noviembre de 2017 100% 2007y aprobado se encuentra a espera de realizacion de la|  x
por la Corporacién Ordenamieno Ambiental : Planeacién y Secretaria Generla La documentacién de los mecanismos s :
de cuentas ' de cuentas, se realizard entre los meses de junio a docum revision. actividad
del Territorio verificard posteriormente cuando sean
agosto de 2017.
reportados.
Se encuentra publicado y disponible el
instructivo IT-DE-05 en la intranet en el
proceso de Direccionamiento Estratégico en la
Socializar y publicar estrategia de Rendicén % socializaciones| Administrador del|se socializara una vez esté documentado por la Se socializara una vez esté documentado por la Corporacion siguiente ruta: Se haré el respectivo seguimiento de la Documento de estrategias no ha sido| Se  observa la
12 [y ® Estrategia socializada realizadas  de  las| 100% [Sistema integrado de|Corporacién los mecanismos de rendicién del los mecanismos de rendicién de cuentas adoptados por la tp://192.168.254.234/300.60.01%20SISTE | 100% |socializacion de la documentacién una aprobado se encuentra a espera del realizacion  de la| X
programadas gestion cuentas adoptados por la Entidad. Entidad. MA%20INTEGRADO%20DE%20GESTION- vez sean realizados. revision. actividad
TRANSICION/PROCESOS%20ESTRATEGICOS/
DIRECCIONAMIENTO%20ESTRATEGICO/4-
2%20INSTRUCTIVOS/
Informacién  de]
calidad y en lenguaje En el presente link se encuentra publicado el
Los informes de gestién se publican de forma anuall En el presente link se encuentra publicado el informe de informe de gestion que corresponde al primer|
comprensible s ce Besion se P Y e P gestion @ P P €l informe de gestion del afio 2016, se
\ ¥ evidencia la publicacién del informe de gestion de gestion que corresponde al primer semestre de 2017, el cual semestre de 2017, el cual puede ser| Se encuentra publicado el informe de
) . % publicacion  Informes : " o encuentra  publicado en link ) Se  observa la
Publicar Informes de gestion por los ¢ Ia vigencia 2016, se enuentra en el siguiente link puede ser consultado por los diferentes publicos de Ia consultado por los diferentes publicos de la gestion del primer semestre de b
13 ) Documentos publicados de Gestion de los| 100% |Liderde comunicaciones 100% : 100% ° 100% |http://www.corpochivor.gov.cofentidad| X X realizacion  de la| X
diferentes medios de comunicacién http://www.corpochivor.gov.co/entidad- wp-| 2017, en la pagina web de la entidad,
elaborados 2/rendicion-de-cuentas/informes-de- actividad
2/rendicion-de-cuentas/informes-de-gestion/ 15/11/Informe-de- B3n- wo- eton) encl link citado.
Semestre-1_2017.pdf content/uploads/2015/11/Informe-de- &
Gesti%C3%B3n-Semestre-|_2017.pdf
€l Informe de Rendicion de Cuentas vigencia
) ) ) €l Informe de Rendicién de Cuentas vigencia 2016, se publicé 2016, se publicd en la pagina Web, en los €l informe de la audiencia de rendicién Fue publicado el Informe del
Subdireccion def A abril 30, el informe de la Audiencia de rendicién . & puv! P Pagf ) P "
. ) o en la pigina Web, en los siguientes Link: siguientes Link: de cuentas se encuentra en revisién por Rendicién de Cuentas de la vigencial
Elaborar, revisar y publicar los informes de| ) % Informes de rendicién Planea y|de cuentas realizada el 20 de abril de 2017, se| ° Se observa la
' . Informes  de  rendicién  de idad-2/rendicion-de- http://www.corpochivor.gov.co/entidad- parte del Subdirector de planeacién y el 2016 en el link| :
1.4 |audiencias piblicas en la pagina web de Ia de cuentas publicados de| 100% |Ordenamieno Ambiental|encuentra en proceso de revision por parte del| 50% 100% 100% X X realizacion  de la|  x
cuentas, publicados ) cuentas/informes-de-gestion/ 2/rendicion-de-cuentas/informes-de-gestion/ sefe de Control Interno. Posteriormente http://www.corpochivor.gov.cofenti
entidad los realizados del Territorio - Oficina de|Subdirector de Planeacién y el efe de la Oficina de} - ) - ) ¢ actividad
: idad-2/rendicion-di entidad- se hard la revision de la respectiva dad-2/rendicion-de-
Control Interno Control Interno. _— . o "
cuentas/informes-audiencias-publicas/ d d cuentas/informes-de-gestion/
publicas/
En los medios electrénicos con los cuales
) ) cuenta la corporacién, se eviedencia la
n los medios electronicos con los cuales cuenta la . . ;
‘ " En los medios electrénicos con los cuales cuenta la participacion ciudadana en los siguientes:
corporacién, se eviedencia la  participacion T o
) . corporacién, se eviedencia la participacion ciudadana en los €n facebook: mediante los comentarios de la
ciudadana en los siguientes:
siguientes: comunidad sobre noticias o convocatorias y|
En facebook: mediante los comentarios de la
En facebook: mediante los comentarios de la comunidad en los mensajes internos recibidos por esta Se observa la participacion
comunidad sobre noticias o convocatorias y en los Se evidencia la participacion ciudadana,
) ) Lider del proceso de] sobre noticias o convocatorias y en los mensajes internos red social. ciudadana, por medio de los Se  observa la
Habiitar mecanismos ~ de participacion . % uso medios electrénicos mensajes internos recibidos por esta red social por medio de los diferentes medios ;
21 ° ) medios electrénicos disponibles 100% | Comunicaciones : c 50% | recibidos por esta red social. 100% |En twitter: mediante retweets y mensajes| 100% X diferentes medios electronicos tales| X realizacion  de la|  x
ciudadana por medios electrénicos delos habilitados n twitter: mediante retweets y mensajes internos . : electronicos tales como redes sociales ‘
Webmaster s . En twitter: mediante retweets y mensajes internos internos como redes sociales y la pagina web actividad
£n la pagina web mediante el chat en linea y en la ) i : Ia pagina web de la entidad. .
| : €n la pagina web mediante el chat en linea y en la seccion de €n la pagina web mediante el chat en linea y| dela entidad
seccién de foros donde la comunidad aporta sus : ) :
foros donde la comunidad aporta sus comentarios sobre en la seccién de foros donde la comunidad
comentarios sobre proyectos o convocatorias en el
P e proyectos o convocatorias en el siguiente links aporta sus comentarios sobre proyectos of
gui g http://www.corpochivor.gov.co/foros/ convocatorias en el siguiente link:
http://www.corpochivor.gov.cofforos/
http://www.corpochivor.gov.cofforos/
La audiencia de rendicion de cuentas se )
bt o o . En el periodo)
) Para el desarrollo Audiencia Piblica de Rendicion desarrollo en el auditorio de la En el periodo reportado no sel
Subdireccion de s, . ; . o : reportado  no  se
) ¢ de cuentas, se cont6 el auditorio de la Universidad Durante el periodo de septiembre a diciembre| Universidad  Pedagogica  Nacional realizaron Audiencias de Rendicion
Disponer de insumos y medios de % servicio de logistica Planeacién v o Durante el periodo de mayo a agosto de 2017, no hubo realizaron
dlogo de doble via| 22 ) Logistica disponible 100% j Pedagdgica Nacional sede Sutatenza, y con la| 100% > d de 2017, no hubo Audiencias de Rendicién del ubicada en el municipio de sutatenzay se| X de Cuentas. Por lo tanto no se puede| X
Didlogo de doble vial participacién presenciales. ejecutado Ordenamieno  Ambientall B Audiencias de Rendicién de Cuentas ) ° Audien de
con la ciudadania y| del Territorio logistica suministrada a través del contrato 149-17 Cuentas conto con la logistica proporcionada en determinar el cumplimiento o no de Rendicién de
) del 19 de abril de 2017 virtud del contrato 148-17 celebrado el lo reportado.
sus organizaciones Cuentas.
dia 19 de abril de 2017.
Se realizé convocatoria a través del periodico 7,
emisoras radiales, pigina web, boletin oficial, Se realiz convocatoria a través del periodico 7, emisoras ) S
; . ) : Se observé que la convocatoria s Se realizé la convocatoria en el En el periodo)
) Subdireccion defcorreo  certificado,  invitaciones personales, radiales, pagina web, boletin oficial, correo certificado, ¢ convoea ! 2
Realizar convocatoria de rendicién de cuentas, Ycubrimiento B A . promovio por el periodico siete dias, primer cuatrimestre del afio, paral reportado no  se
: Planeacion y OAT - Lider|invitaciones via email, perifoneo en los 25 invitaciones personales, invitaciones via email, perifoneo en No hubo realizacion de Audiencias del
por multiples medios de c por medios d por medios| ) medios radiales, pagina web, via mail, y este periodo no se realizo rendicion| realizaron
23 ¢ 100% |de Comunicaciones y|municipios, evidencia reposa en el siguiente link de| 100% |los 25 municipios, evidencia reposa en el siguiente link de la| 100% | Rendicién de Cuentas durante el periodo X
(escritos, entre disponibles de rep * mediante perifoneo en los municipios de de cuentas. En ese sentido no sel Audiencias de
Profesional  contratistalla pagina pigina webs septiembre a diciembre de 2017 elane ‘ Y
otros) disponibles f la jurisdiccion, este ultimo en virtud del puede determinar el cumplimiento of Rendicién de
P105 http://www.corpochivor.gov.co/2017/03/10/conv : 2017/03/
N . contrato de logistica 149-17. no de lo reportado. Cuentas.
ocatoria-a-audiencia-publica-de-rendicion-de- diencia-publica-de-rendicion-c i
cuentas-vigencia-2016/
La audiencia se transmitié en tiempo real atravez La audiencia se transmitié en tiempo real atravez del canal en " . .
! . Se transmitio la rendicion de En e periodo)
del canal en Livestream de Corpochivor Livestream de Corpochivor CarCorpochivor en el siguiente . :
" " ;. " - i " . cuentas en el primer cuatrimestre reportado no  se|
Ejecucin y transmision en tiempo real de|, . . |% Audiencias ejecutadas Subdirector de Planeacién|CarCorpochivor ~ en el siguiente link: link No hubo realizacién de Audiencias ~del ; "
e ¢ Audiencias Pblicas de Rendicion ° y ‘ ° _ : Se transmitié la audiencia en vivo, por del afio, para este periodo no sel realizaron
2.4 |Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas| y transmitidas en tiempo| 100% |y Lider del Proceso livestream.com/car ide | 100% | http://original livestream. ar 100% |Rendicién de Cuentas durante el periodol ) X
de Cuentas programadas medio dellink citado. realizo rendicion de cuentas. En ese| Audien de
programadas real de las programadas Comunicaciones o?clipld=pla_cfc39b7c-ccBa-dacb-oca- pla_cfc39b7c-ccha-4aeb-ca6- septiembre a diciembre de 2017 )
sentido no se puede determinar el Rendicién de
8ecd1b4141bd&utm_source=lslibrary&utm_mediu 8ecd1b4141bd&utm_source=Islibrary&utm_medium=
cumplimiento o no de lo reportado, Cuentas.
m=ui-thumb thumb
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COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTA ESTADO DE AVANCE SEGUIMIENTO (Control interno)
o Ficacs hgosto 31.de 2017 s e
Subcomponente | No. Actividades Producto Indicador Meta Responsable " Observaciones s o Observaciones s o Observaciones s o
observaciones Observaciones % Observaciones. % Cumple Cumple Cumple | cumple. Cumple Cumple
Las bases de datos de los grupos de interes de la Las bases de datos de los grupos de interes de la institucion| Las bases de datos delos grupos de interes de Las bases de datos de los grupos de Se evidencia que fas bases de datos
Incentivos  para Obtener y actualizar base de datos del oo caliacion Base de Secretaria  General y|institucion se encuentran actualizadas y publicadas se encuentran actualizadas y publicadas en la intranet en la| la institucion se encuentran actualizadas y! interes para la entidad se encuentran e e Se observa I
motivar la cultura de| 3.1 | participantes en las acciones de dialogo de laf *"* por grup ot 100% |Autoridad  Ambiental|en la intranet en la siguiente ruta: 100% | siguiente ruta: 100% | publicadas ena intranet en la siguiente ruta: | 100% |publicadas en la ruta indicada, y| X i o o e realizacion  de la|  x
la rendicion  dej entidad (Atencion al ciudadano) [ http://192.168.254.185/content/base-de-datos- http://192.168.254.185/content/base-de-datos-grupos- http://192.168.254. d de acuerdo con los datos actividad
. . datos allegados por cada interesado
cuentas grupos-inter-s inter-s datos-grupos-inter-s proporcionados por cada interesado,
X Dentro del periodo de reporte no se| Dentro del periodo
Se aplicé encuesta al 42% de los participantes, se N : >
. %encuestas tabuladas y y Durante el periodo de septiembre a diciembre Se evidencia la aplicacién de la encuesta realizaron Audiencias de rendicién| de reporte no se
Aplicar encuesta de evaluacién de la audiencial Encuesta de evaluacién aplicados Subdireccion de] evidencia su anslisis en el informe de la Audiencia Durante el periodo de mayo a agosto de 2017, no hubo|
a1 |2 analizadas  de  las| 100% < " ! 100% ; de 2017, no hubo Audiencias de Rendicién del al 42% de participantes, cuyo analisis se| X de cuentas. Por lo tanto no se puede| X realizaron
piblica y analizar resultados en cada evento Planeacion piblica de rendicion de cuentas que se encuentra Audiencias de Rendicién de Cuentas
programadas o Cuentas encuentra en el informe de la audiencia. determinar el cumplimiento o no del Audiencias de
en proceso de revision. o
Io reportado. rendicién de cuentas
Evaluacion
retroalimentacion  al Se publicd el informe de Audiencia Publica de
la gestion ) . Se publicé el informe de Audiencia Publica de Rendicion de| Rendicién de Cuentas, disponible en los El informe de la audiencia de rendicién Se publicé el informe de Rendicion
nstitucional ) . Subdireccion de A abril 30, el informe de la Audiencia de rendicién ) h N
Elaborar el Informe de evaluacién que incluya . Cuentas, disponible en  los  siguientes links: siguientes links: de cuentas se encuentra en revisién por de Cuentas de la vigencia 2016, en la|
% Informes de evaluacién Planeacion y  OAT,|de cuentas realizada el 20 de abril de 2017, se ; Se observa la
acciones de mejoramiento y correctivos con| X idad-2/rendicion-de- http://www.corpochivor.gov.co/entidad- parte del Subdirector de planeacion y el pagina web de la entidad, en el link| 0
42 Informe de evaluacién publicado | elaborados y publicados| 100% |Profesional ~ Contratistal encuentra en proceso de revision por parte del| S50% 100% 100% X realizacion  de la| X
base en recomendaciones presentadas por los| : cuentas/informes-de-gestion/ 2/rendicion-de-cuentas/informes-de-gestion/ Jefe de Control Interno. Posteriormente| http://www.corpochivor.gov.co/enti
de los ejecutados 105y Administrador web; | Subdirector de Planeacin y el Jefe de la Oficina de . h : actividad
participantes y publicarlo en la web. o) P idad-2/rendicion-d fentidad- se haré la revision de la respectiva dad-2/rendicion-de-
Oficina Control Interno | Control Interno. o8 : o o i
cuentas/informes-audiencias-publicas/ dicion-d d cuentas/informes-de-gestion/
publicas/
83% 100% 100%

% PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO
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s de comunicacion, los diferentes servicos que offece la
corporacion.

los que cuenta la Corporacién.

ESTADO DE AVANCE
nente 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO s e —
absraciones x Obseradones Obsencones
S VR COMTAT 0519 08 2070yt 00
es  ADECUACION DE  OFCNA |
Mediante conlrato 319 del 2016 se realzaron obras de adecuacion y distibucion de RESTRUCTURACION DE REDES ENERGIA Y
espacio uilizable en la Secretaria General, la Subdireccion Admiistratva y Financiera y [COMUNICACIONES EN PUESTOS DE TRABAIO|
en Gesion Ambiental la adecuacion de un espacio para el archivo de Gesiion, para En este periodo, en cumplimiento del contrato No. 319 de 2016, se retitd PARA LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL
rar Ia atencion a los usuarios de los senvicios ue presta CORPOCHIVOR en la| el mobitario antiguo, se reemplazaron los archivadores de madera por Para el 31/12/2017 se ejecutd en su toldad el contrato de Obra publica 319-16| DE CHOR , CORPOCHVOR, 50 veria qus
Disponer de espacios y mobilario ShAdecuacion subdieccign _|1urscicion: mejorando los espacios de wabajo del personal de las dferentes areas con nuevos metalcos y se depurd la documentacion de las dependencias, cumpliendo con las actividades propuestas y que conllevaron a una mejora en los feniro del analisis del sector ico en el Se evidencia el reemplazo de muebles en la S AF
1y |Diporer de espacios y mobil £ aios ge atencion a e e e i e, CORPOCINOR s cortto s 3236010 75 [t e i egoori sl s [Poes05 0 vabalo 6o s SAE. S o, S5, SecretaraConeral Acho Cantal . [aspecto focri s tene espedicanene s yen n Secttara Cneral y Avordad At < obsene  reaacion d aacd.
apropados v sufcienes para 18| uiions agecuaaos | |Areas. de.atencion i pamnsiaiva | 450y e procesos e atencin a s Usua  continuando con s Recepon s 1o s oo s Lt or e 20, 7| s on st i ademas do obsenar os elesores en s en
usuario vt a6 estucuractn e los muebles psa afcnaen s reas de subdreccitn Se insialaron televisores de 55 que ransmien permanentemente para asi desarrolar una buena atencion al ciudadano que solicita los servicios de| ontrato Subdireccion de Planeacion y Recepion.
informacion institucional al personal de la entidad y a usuarios externos, la Caorporacion.
onaiments 5o sumior momiatoorgonamico a ersonl e tancion l codano mejorando el componente de comunicaciones.
v este afio se tiene previsto realizar la sefalzacion y demarcacion de la Corporacion
[CORPORACION AUTONOMA  REGIONAL  DE|
[CHVOR - CORPOCHIOR. seencuentia
S suscrid of contat 226 e 2015 (con soprt hasta 1o 2019)para a acualzacon 50 sl of o 225 de 2015 (om soporc o o afe 2010)
Y rediseflo de a pégian web corporaiiva donde se incluyeron los crierios establecidos en incluyeron los critrios establecidos en el manual GEL del Ministerio TIC. En irud del cto 225 de 2015 Se mantiene soporte técnico hasta el afo 2019 para el
el manual GEL del Minsterio Tic. pagina web que incluyo los critrios establecidos
Enla actuldad se cuenta con nivel de Cumplmiento 1y 2 de elementos e maniene ef vl de Cumpimeno 1y 2 de elementosde datos uizados en
Revisar y verifcar cumpimiento de Lo Coordinador ettt iilados.en o lormelani o soletudee dol e do PORD) il o por el manual del Ministerio TIC. En el periodo reportado no se hizo verficacion del Se observa realizacion de actiidades, sin
rtercs e acesbid e pore rporativo aue rovecto  Gestion|En la actulidad se cuenta con nivel de Cumpimiento 1 y 2 de elementos de datos| 1005 cumpiimento de  crterios. Por 1o embargo no exste porcentaje de cumpiimiento
1 cumple con los criteios. de | crieros de accesi publcado en o st veb nsttusonal y Do seméntco del maco o 7 Dominio seméntio del maco d neroperaikiad. Ver domurentos Fuc x
o de la nformacion y| utiizados en el formulario de soliciudes del modulo de PQRD publicado en el sito web e cumple con s niveles 1y 2, como se eviden determinara el cumplimiento de accion en el de acuerdo a los riterios establecidos en la NTC
accesiildad web requeridos neropraiiac. Ver documenios Fuc_ Nafcain de Curpmero Notifcacion Novel 1, Fud_
eetiecss A NTC S5 Aaministrador web [instiucional y Dominio semaniico del marco de interoperabildad. Ver documentos Fud_| on o notficado o los cortovs dl i 5 de abi do prosimo seguimiento 5354
Notfcacen e Campimiens vel a ruia o i o \\dnmnm\]nn 5000 REGISTROS ¥ EVIDENCIAS SGINFORVES, MECT |
Raieacion de CLmpiment Nvel 1, Fuc. Notcacion de cumplieno el 2. on i \mmm‘m o e e s e o Nitred 217 coro sopoe 5o encuenea en
\dominio}300.60.02 REGISTROS Y EVIDENCIAS SIGINFORMES MECI - PLAEACION Y mencionada.
PLANEAC GESTIOMPAMPYG-PLAN
\EVIDENC \EviDENCIAS
Los canales de atencin al ciudadano, so promueven aavés de s Desid o1 drea de Alencion al Ciudadano, se promueven 105 canales de atencion al
Implementar, revisar y. promover el Secretaria I les d al ciudadano, se el ratios sosales y on 1n pantalla oo o6 enetenta uticada en ol e de| cudadano _implementados en la Corporacion, - igualmente, el proyecto de| Los canales de atencion al ciudadano se fomentan Se evidencia 1os canales de atencion al cudadado.
canales de atencion al w0 de camas do ¥ oiand| el o <0 encoens uicats an o1 e de recapcin. Ademee s poreorn o] yen lapanala g comunicaciones, ha sido fundamental en la difusion de esia informacion, en 1a cuall mediante el uso de las redes sociles, a ravés de Se observa la realizacion de las actidades, sin
Canales de atencien alf Jo0% | recepcién. Ademds la persona de servico al cudadano, indica a los en redes sociales, en la cartalera digial y se
13 |cudadano,  acorde con las|Sanaes de  aencs aencion e Ambiental servcio al ciudadano, indica a los usuaros los canales de atencion al ciudadano que e e e o e eebins 1 Se dan a conocer a avés de las redes sociles y por medio de la pagina Ia cartelera digial ubicada en el area de servicio al e e e e embargo se recomenda identiicar los canales| X
necesidades de os usuarios en el P disponibles (wencion  ailtenen disponibies la corporacion ‘ a P institucional, las faciidades que los usuarios tienen para presentar cada na de, ciudadano y por medio del responsable del proceso pro de atencion que se van implementar
corporacion responsable del proceso de servico al ciudadan.
area de jurisdiccion usuario) s PORS. indicandole directamente al usuario.
Dok on ol Pan nstuconal 4o
Capacitacion temaic
Secretaria General Mediante Resolucién No. 066 del 23 de marzo de 2017 se adopts el Plan instiucional de
oaconadas ‘:L:‘;awgﬂ’;::"‘: s Capactacion - PC 2017 para o unconros de CORPOCHVOR, deno de cul e edinte Rosoluén No. 085 gl 23 do maro de 2017 se adops of lan o1 Plande Capactacién pra f vigencia 2017 se prirsron 20 capaciacanes
00 et @ datano. come 0o Arbientl priorzo lo_relacionado con Componente Atencién al Ciudadano PAMG Y PLAN| oo, Capaace O e o para personal de carrera administativa y Libre Nombramiento y Remocion. Se Deno de la Resolucién No. 066 del 23 de Marzo
e S4Cubrimiento (atencien  al| ANTICORRPUCION. : " ejecutaron 19 capaciaciones incuido el tema de Atencion al Ciudadano PAMIG y de 2017 - Plan Istiucional de Capacitacien, en el Se verfican planilas de asistenca a las,
cudadano,  forlecimiento  de|Plan insitucional de| Componente Atencion al Ciudadano PAMIG Y PL ’
capacitacien usuario) e tiene programado para el dia 5 de mayo de 2017 partcipar en la capacitacion que|  sgu; . componente  Atencion  al  Ciudadano  sel capacitaciones relacionadas las cuales reposan en De acuerdo a o reportado la accion fue llevada a
ara e desarrolo tematica Mayo 5 de 2017 se asisio a una capaciacion sobre Atencion al
vres pitieos Sobre Atencion al Ciudadano que organiza la Camara de Comercio de Garag Las capaciaciones relacionadas al tema: mejoramiento del servico al ciudadano, programaron las capaciaciones relacionadas, cuya la carpeta PLC 2017 en la Oficna de Talento cabo en el primer semesire de 2017
bor de servicio, inovacion enincluida Ciudadano que organizd la_Camara de Comercio de Garagoa
Ia Corporacién Subdireccion | lqualmente durante los dias 22 al 26 de mayo se tiene previsto capaciacian y aller sobre, e programaron y ejecutaron para el primer semestre de 2017. Esta actiidad ya realizacion serd veriicada posteriormente en el Humano,
la_administracion pibica, ética o Igualmente durane los dias 22 al 26 de mayo se desarollo una
ministrativa y|el tema, organizado por el SENA con inensidad de 40 horas. <e le dio cumpimento. sequimiento con corte a 31 de agosto,
del  servidor  publico, capaciacion y taler sobre Servicio a Cliente, organizado por el SENA con
Financiera Igualmente se hizo gestion con Comfaboy-Turja para tener capaciacion sobre el tema,
idad,  competencias Cralono Fumanc) |est por confermar feoha. intensidad de 40 horas.
habildades personales, gestion del s
cambio, lenguaje claro, enire ofros
Duranie los primeros quince (15) dias hables del mes de Agosio de
€1 Acuerdo 565 de 2016 establece Sistema Tipo de Evaluacion de Desemperio Laboral. €l 2017, 56 suri6 ol process de. Evauacn de. Desorper Labora Durante los primeros quince (1) dias hables del mes de Agosto de 2017, se|
y calfiar en " Decreto 2539 de 2005 describe o relacionado con Competencias Comporiamentales: Los correspondiente a la Primera Parcial Semesiral, conforme lo establece ¢l Surio el proceso de Evaluacion de Desempenio Laboral correspondiente a la So i fomews 2 conuspardntes » . "
vaoncon ) dsamper vor conpromisos  flados 3|5 Siieeam | compromsos lboraies que se faron para el periodo Febrero 2017  Encro de 2018 uerdo 565 de 2016 y se evalaron las competencas Primera Parcial Semesiral, conforme lo esiablece el Acuerdo 565 de 2016 y se| compromisos  comportamentales de e e e ol
22 |del personal que corresponda, o s 0 e eacion| comporiamentaie oy contene un Formato . 2 os comptomieos fados para 0% e concrdanciaconof Manua d Funcone vigrt| 105 | evakiaron 43 competencs Conportanentales n corcordanciacon o Vanual e cvaiacion de desompeno aborl pae cada uno T et s e o e 16 oo e observa la realizacion de acividades
i ftoon 5 e s e o€ Carrera Adminisativa y el Decreto 2539 de 2005. Se evaluaron las compentencias asociados a Funcnes vysnts ¥ f Dscisto 2830 de 2005 Se ovakarn sz carpentencs e los funcionarios que laboran en la s el e de agost de 301700 soperes reposan
nados con “orientacion al e e varemo %] sEgun Nvel Jerdrquico y discrecionalidad de Jefe Inmediato se fjaron Compromisos| Orientacion al Usuario y al Ciudadano con su_respeciiva conducta asociados a Ori al Usuario y al Ciudadano con s conducta coales reposan en carpea en el area de lent s et o oo vt
usuario y al cudadana” s  Ortacion al Usiary l Cuadano con 4 Tesoeci condct ssooad asociada para dicho periodo de_evaluacion. Para ningin caso se| ocad para e prod do Evaicln.Pars i caso o0 presents Pl do
que evaluara cada semesir resents Plan de Mejoramiento o aspectos por mejorar de algin servidor Mejoramiento o aspectos por mejorar de algan servidor pUblico de carrera.
Se envia reporte de estado de PQRS correspondiente a
1) Estado de PQRS correspondiente al periodo: 1 de enero a 30 de y
Junio de 2017. Correo enviado el dia 14 de o, desde la cuenta Se enviareporte de estado de PQR'S asf
Secretarla General contactenos@corpochivor.gov.co, a los correos de las PO
- pochivorgov.co, * Se genero reporte de estado de PQRS, del periodo comprendido entre el 1 de e e e
% Informes de PQRD) Lider  procesof Se envia mlnvrm de seguiniento: “PQRS delprme trimest'e 2017, s¢ envia el dia 25 de ulo al 31 de Octubre, se remite al correo: controlinterno@corpochivor.gov.co, el i " Se observa el envio del estado de las pars del
Elaborar informes, monitorear y|informes y resultados de la| 3 28 de abi. E1 informe del mes de mayo se
e o o o PomD gestionadas servicio alf Aira los SN S gt i e 1y Ay 2017 ia 14 de Noviembre de 2017, desde la cuenta: contactenos@cOrpOchivor gov.co. e e e e e o) primer semesire del ano , enviado a los correos, Se observa la realizacion de actividadies
¢ i rogramados Guindane " |eioms caespondem i do A s 1 i s do 2017 e PORS crrespondinte a s meses oy Agoto de 2017 revors en f oo e v o, o da 14 de 3o
Oficina de Control e enon ot poven, s Pt corens 52 geners epore de estado de PORS, del perodo comprendido ente of 1 de
nterno D o, ekt it o _al de Dicembre de 2017, se
Secretaria General .
v ackatan y S Bl sty Sossmnes| e e 0 s o o o e s et acustnion sl oo PO AL o103 o | |7 0 1 e O s e o sowinn e v e o i ge oo S0 vt n i s on
52 |dorumenicion - del procesa| COCUTeN® reazasas e e Lder procesof 7% 5 perodo no e » P19 A 2017, cul 5o encuena dsponble en et del Sstam egrado :, ocedmietos, formatos, mapa d riesgo, tc Relaconado alproceso Senic g, [dorument del proceso, por lo tanto en un Invanet gl procedimento PD-SkoL, de fecha 3 e observa I resizacitn de acvidaces
Servico al Ciudadano programadas servicio al e Gestion, en el siguiente link: h1p:/192.168.254.66/ o e oquimiento po ! de Mayo de 2017, disponible en a ruta indicada.
chtadann
aizar caracierzacon  del imes Secretaria General (a 14 de Julo se emvia el informe de evaluacion de satisfaccion al S genera o do carstetizacknce usiaros, o o ptanacsde sl ot o se realzs mforme de
Govaios ¥ atopos de. meres,[Documento acuaizado | caracierda : s concmponden. o pmer semae de 2017 o ke comees| 1005 |[TEESAORT. Con ol apoyode proeto 262 “Protecodn ano Sosenble o |01 ST B0 T % At T U e envo e e e evalacn de satsacion
LN bl At oot ol e o Lider  proceso| Primer informe se genera con corte a 30 de Junio de 2017 N : po! e 9% [crements do la Olerta Forstl de 1 durisdlecion’, s i s ntra en el cootimiento postorion so. vm:m o complimentol al usuario del primer semesir afo, a los| Se observa la realizacion de aciividades
v servicio a siguente Ik e i corpoenher Gov colaencin . pariinacen. 9 P ! Soeos mendonados ol g 1 do ko 4o 2017
rmes los programados. i e la accién.
cludadano
s a
Evidencia de
s djunta. Se laboraron 7
ambientales
Nustros Serviios mbigntales
S las4
- conformidad con las _estrategias de
e P> o corporacion para la vigencia 2017, se evidencia a neceisdad de visiilzar Cmmenctn esaetas - O e,
Promockn por los medos e %Piezes s dierent i e evidencia la elaboracion y publicacion de 7 Tierna, eventos y protoooks), s han dhwigads|
o i b i T Gl o st s Comneaconss 100% 100% vezs gralas sobre  senvicos ambiencales| X terna, eventos y prolocoles) se han divigado e observ reaizacion de acividades
inplemeniacos o faendad. Coparecn amadas Prf Apoyo SUT . e e Vet sy cfrecidos por a enidac. entidad por los diferentes medios electronicos con
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Co nente 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO A0 de 2017 Agoso 31de 2017 Otcembra 31 de 2017
e x e « e B
R T
Re Jionko con Educativas del municipios. delumsmcmm ever
e 2- 25 de abil, se realizan talleres temaicos en el stand por parte de Corpochivor en la | Ferial EVENTOS. 1. Gampatia os “Chivatos se la Juegan por el ambiente’ 1. Campari los Crivalos se la Juegan por ef ambiente”
cidarany Emoresaril o la nstucidn Educatha José Berigo Perla do Somonioco, particpron y 2 Reaaacin d dos Ralles Ambintas, enios muiiio doen ks 2 Desarrollo del 11 Encuentro Chivalos Corpochiatos 20:
R RO AL b oo Am 5 Conars ce Guene, Copa s P Exotcn  Ambiena v Olmiadas e
caucsion b 5 o amena o 4 oo de somontc vy, a0 6 Conocimiento Amibental
7 de abil, C«pwhwur participé con un stand en la | E San Luis de Gaceno,  se realizaron junio en conmemoracion del dia Mundial del Medio 4 E"‘“‘mm de Misica Campesina, Ambiental y Ecoldgica.
it ocemnes amientn, acthidases 1660 ambienes on tome o consenation ¥ i lpcnscon st o g Cover, 1 Cagilla 5. Desamllo, ¥ acompaiamiento al primer Concurso de Pesebres Ecoldgicos
cuidadio de a biodersidad de la Somondoco, Garagoa, Chinata, Macana. uncriodo o
Abril con un stand de- C«pvchwur, para la celetnu:mn del dia del nifio, organizada wv lal 5. Jomadas ecologicas e« las mslllucmﬂes educatives, y acompafiamiento al concurso Transformando residuos Construyendo sonrisas |
o pae e 2017 P ch
pedagdgicos relacionados con o omas da vk slidos, cuencas hidicas, odmida y CAPACITACIONES. 1 Capac taci6n en Evaluacion de Impactos Ambientales en T madas ecoldgcas e reorestacion,  acompafamiento y. apoyo. proyectos. de
geston del resgo o muricipoge Guaysid a Estutantes co SENA fodnersidad Alas en el cielo.
Evenos de caaclacin o nircambo de o5 meses de marzo b se realzaron capaciacione s secretaros de planeacin e TALLERES, 1. Relizacion e talres ychata e 0325 i e s
 saberes (ssnmns‘ cursos,  taleres,| ‘Subdreccion e " \mbio :’L“:‘.nc:'fl;:w::s;‘s eﬂu:.anw Bmlﬂ!"lﬂk! para ef rescate tradicional y ancestral, Se evidencia la realizacion de cada una de las|
808 %Evenbs realzados de los| Planescion N & Se inicia capacitacion para uumvanamemﬂ 'y apoyo al PROCEDA del municipio de Nuevo| clmmu:n‘ ‘biodnersidad (wsxamwmusd:m) recurso hidrico, huertas icipacién social.comuniari actividade de  acompafiamiento  descritas| Se realizaron los. euen\ns mencionados en los|
s P 10 Pacipacin a0 o v 7o e joral e S Amberl Un oo 2
st 10 poganads an o e iz ol 0 arn 33% | scolwes. sy sequriod imenas, ot amrt o {1, Pericaciny o mm 1/ Foro Fgiona 1005 |(apaciaciones, takres, cuentos aues, o s de mayo a agosio, en los dierentes| X e observa Ia realizacion de acthidades
operalvos anuakes do cada  proyech| pojects By i do grado Decimo y Once e 4 st Ecang e Esprrca S e o mucipos el isdicin instituciones marzo e, an los ditersntes s d s
caparato e Lavereda Srta Tercoa an o Muric o o San e e e de Copochivor el 25 capRCTACONGS T ser\s-h\l\n:\nneﬁ e o s pryecto, enos| | mcriosce recion.
9. Se apoy6 el dna mur-dla\ de Ia Tierra en la nsmu:\an Eoucalwa Nuestra Sefiora de la Antigual |municipios de la. Jul\sd\cc\éﬂ “e 8 Universidades de diversas zonas del pais. y también se realizaron salidas|
del municipio de Nuevo Colén el dia 20 de abril 4. 3 d
10. Se coordina la visita de la Universidad de la Amazonia, para estudiantes de séptimo semestre | con diversas Umvzrswdmks del Ter ““’ERES
e ingeniria Agroscolsgca e dia 20 de abi, en os aboralons e Comochvory en ol cento de LS N TALES »m.m ue ms et e fomo ala s Y serelaciones e los 25 munciios de n jursdiccn de Reskios
13 Talor e rosiducs 50haos po par de Corpoctier e da 27 e abi en L€, €1 Escobal S Saersin iamencs s 2 s Mo, s e, e o
|Guayabal. general sobre el impacto a n\v« amme«lal, por medio de compromisos. "ESW‘ ‘segurided alimentaria, nomatia amt
12.-Taller en el centro poblado de Fatima del municipio de Ramiriqui , el dia 30 de abril, paral ambientales de diversas temati 2. Tallorsn y anescria t4crica pars Ia constnuccion de kos Planes de Accion del CDEA de)
atender los requerimientos de la comunidad. trabaj6 con la comunidad een temas de| los "‘“"“‘9‘“5 *‘a“‘"“""b" Apoyo a PROCEDAS municipales.
sty oera st en los municipios de Tenza, La Capilla, Nuevo Colon, San Luis de Gaceno; los eaorion de heramiert orpochior en los 25 municipios de la
Se. para seguir el acompaflamiento y apoyo al aula ambiental en la | E | dias 9, 10, 15 y 23 agosto de 2017, respesctiamente porischocian,
n:mcn sm Luis en. a\ municipio de Garagoa, sendero Santo Domingo. AULA AMBIENTAL i ’
El dia 14 de Julio se envia el informe de evaluacién de satisfaccion al| Se amm la encuesta: "RE-SA-01 ENCLESTA NIVEL DE SATISFACCION DEL| En este periodo no se realiz6 informe de
44 |Pier b rmmencs s motr o e s s  ptes sl PPN B RS e con cote .30 de i o 2017 wa|asuario, correspondiente al primer semestre de 2017 a los correos:| 10 ol s e Squente lnk caisacen de.usvarios, por 1o tanc. on un Se el forme de evaluacion do satsiaccon
e e priiln fe Junio de o 1005 | miento posterior ss verlicard a realzacén de al usuario del primer semestre del afo, a los| X Se observa la realizacion de actividades
i Inaaioe segumer oot mendanadon 1 614 6o Mo 6 2017
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COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION ESTADO DE AVANCE SEGUIMIENTO
o0 de 017 Reoma i0e 2007 Diceme 31 a8 2017 ot 2000 2017 = st 31 e 017 = oicemore 31 e 2017 =
onente | No. Actividades Producto Indicador eta Responsable
escompenent observaciones % Observacianes % Obsevacianes % Omanadones S Omenadanes e | e Omanadenes e | e
cmpe | cumpie ampe | cmpe ampe | ampe
£ reporie de avance coresponde a lo En el ink de la pagina webl
reaizado en el o semesire de 2015 instucional:
3) publcar y actualizar a informacién minima obltori se aguna ink de i avoovaacn Loy do Tamsparenc Se aduma i oI autoevaacin Ly de Transparera pulcado en el poral e adjonta link de la autoevaluacion Ley de Transparencia la informacion publicada en se va i
esecton s ottt de ko ablad (3 Ly 712 formacknactaluacsencads camion [ ol web! acuaizado a dgenors do 216, I orpocnor o ol ansparenca acualzado & dcemor do 5016 e st nk de I autosvalcin Ley de Tarsparency ot cusimosto ot ano 201 S rolacona vansparenc, sa encienta Tenizacon " Ge 1|
e 20141y sendend 1o posiados de I Estatei de seididd oo y i en el |4 IOTScknsctliade v 1o0% | Wenaser valoacon e preseniscoda 6 meses. Eadence do nuova|  50% | Eota utoovaluacon e precomi cadn & moses. Evidonc de i hwewa nfomacon| 100w [PblEado en el poralweb) oo, 0TS e enaindes prodoce o publcada Ia autcevaacon| X accones tendientes al| %
oo o Lnea cablecds an ol Tl 3 Coptu 1 4| ot webcoprat sosipcal b [ormacion publea n e peiodo ene-abrd 30 2017 eposa bichda on o pecdo maye agosa 31 /2017 reposs on 08 iormes mnsuaes g wcorpochivorgow cotvansparonel o0 103.17. e waneparenci acualado Sampimeno. de  1a
Decreto No. 1078 de 2015 en los informes mensuales del contato 10317 del contrato 103:17 o Dcbido 2 que s autoealain s realia 31 ge Agosto de 2017, y e actvidad.
manera semestral, se realizara seguimiento el contrato 103-17 el soporte
Con cote e el mes do agosto e la informacion publicada.
ink|
i sorpochivr gov.colen o
1 0or o concer ol prespoest geneal, e siireccin Lo informes presupuestals se han elaborado oportnaminte . , . Los omes pesupuesaes se | han eborsdo 2/p'es"nfeﬂ°’av'°baﬂ° oo s s b ion - .
presupuestal histrica anual y planes del gasto piblco para enviados a la Subdireccion de Planeacion para la respeciival o informes ak os 2 12 Subdreceion de Pianeacion verca sespectivas| corporaiva 5 observa
Informes presupuestles 100% Al 100w Planeacion para la en pégina veb: 0% [para 1 vespel:llvx ptaconen _ pégra " vel | 100% |oecucones resiponales s 4o parosos| X x cumplimento de la|  x
cada aro fiscal, de conformicad con el artclo 73 ce a ey los programados Financira - ZA:I\;CJOZ:S" pagina web: hup:wwicorpochivor gov colentdact e e ek e o sty e e ot publcacn de v;o: ormes| cumpiini
1474de2011 efe de Presupuesto Cncuanian peados nasa &1 mes o Disemire do 2017 ondo de presup .
ey consepondoncs o3 meses dof
Enero, Febrero, Marzo y Abil de 2017
En la pégina web se encuentra publcado el directorio de contacio
de funcionarios de la Enidad. Sin embargo por recomendaciones|
€ Contar con Un diectoio aue ineuya el cargo, direccioes anteores 1o se tenen con 0> dato camltos como stablece En la pagna veb se encuenira pulcado el drecoo de se veriica publicacion n la
de correo electrénico y teléfono del despacho de  los| nvia formato actualizado al webmaster de la| s:":g:'?ﬂ";: web se encuenira publicado el directorio de contacto de funcionarios contacto de funcionarios de la Er se verifica publicacion en la  pagin pagina se observa
empleados yfunconaros y s _escalas_salraes Divctorios decontactode ncionriosy [ L L o0k eniad par o pubicacon respecva con datos adcondes| sy, |10 P oo [rmcemectsengoso o drecors do el wcomectivorgoveo o S omene al
' imanaFundonaros Planta sonacon aboral vgome de la entidad, al igual que s acthidad
e informacidn de sevdores piblkcos contratstas ot oo colemidac s humanofuncionarios-de-planta/ asignacion laboral vigente
humanolAsignacion salaial
100% Talento Humano
11
"Segin o acordado en Comié de Calidad del 12 de octubre e cudenca aculaacon o
) Actalicar las normas generales y reglamentarias, e 2017 y en el marco del proceso de transicon a la Normal reg mogr obsena que sel
policas, ineamientos o manuales, los metas y objetivos de| dminsrador delstema |58 actualizacion del Normograma con  dierente Setcas st e matons on s o s lgen 150 9001:2015, €1 17 de noviembre . se remie a < evidencia i actuainacion det ormogramal Soporte reposa o 14 it aocanason
o unaces samintativas d conformdad con sus| LT 10 s stsiacondeomagams | 1005 | Snssor s Loy Gl iegan de s dieremes drees, I Ghima| 100 |52 e ctslzacion dl Normogramscon dferente normatidad que stegan | 1o, Seataa Genr o NOTIOGTAA PR PROCESDS | s (5275750 o x om0z s i enccas|
programas operatios y los resulados e s audtorias af] " 242 C2Tbio 0 mistn denormativida integradode geston [ aciyalzacion fue el 28 de abri de 2017 9 ara ajustar y consolidar la informacién; Registo por P evidencias| acualizar
Ciercico presupoestat ¢ ndiadores de desempero penmeme 'Go e ¥ pobicas, porcenaie te avancs s|g\NGRMOGRAMA RE-AS, normograma.
e ik hitpyiwmscorpochivor gov.colentidad
Zrcﬂmvamcmn/xdmmlsuawn inanciea e encuenta pubcadol
&) Tener el respectivo pian de compras anual, asf como I de_Adquisiciones donde se verfica que cadal
4 arala cion e modukiad do-sdoccn.asi com oorte 4
en o relacionado con fuionamlento & imersén, 1 obra] inanciacin asi mismo se evidencia.contratacion de personal con|
piblcs,losbienes adauiridos, arrendados y en caso de corte al mes de abrl e de ) o . & o ik
sarvicis de estudios o investigacones deber sefalarse o Subdieccion e igual manera e evidencia en el Sistema Electitrico para o i v
o de stus o edpacines deberd et o s e assicnes e contmacn ey Sp” o0 los s ke iene actuaizado y publicado ol Plan Anval do £n 105 eniaces reterenciados se corrobora hapscommunisecop go
e o o, Adauisiciones,la relacion de o procesos contractuales y los| nfomacin pulcada en i paina veb o
e caso de las personas naturales con Financira - s niretos gov.colconsulasecultadoL tadoProcesos | Se mantene actualizado y publicado el Plan Anual de Adquisicones, la relacion de Adauicones. o relacon de s procesos convactunies s i se observal
contratos de prestacén de servlos, debers publearse el 100 p# procesos de seleccion %l 100% |los procesos contractuales y los contratos de prestacién de servcios en la pagina| ~100% v pag 100% x 51 se encuenra publicado of] X cumplimento de la|
d publicacs de los programacos macenst de menor cuantia colombia compra wwcolombiacompra. gov.co. Tambien se zlcumvalaman/admmwsualwa financiera/  al o e e
Relcion de contratosde prestacien de imacenista hace la publicacién de los contratos suscrots en la pagina gual se cuenta desde la pagina de| .
oo lectiric, de conformidsd con o formato e (25T 5o procesosce seeccon por ol de M Coanta. Ve s a Crporaidnyon  caeer pncil 1 ensiad l SECOP. ce sctlzacon 26 de agoslo
i
de cumplimiento de loscontatos.cada entdad publcard en spi procesos de seleccién por modaldad de Contratacién Direcia
el medio electrénico nstitcional sus contraaciones encuro S aclara ave por 1as demas modaidades de Seleccion no o ha
¥ un visculo i sktema elctrénico para fa contratacién realizado contratacion, ademés de esto en la pagina web de I
piblica ol que haga sus veces enidad hup:wmicorpochivor gov.col se cuemta con enlacel
airecto al SECOP
Easlo Ta inclusion del formulario Unico Dars el ramite de “Certicacin ambiental
ra la habiltacién de los centros de diagnésiico automolor” en la pégina Web
i, s ! e encueira dspone en f ok
fos-2/. (anexo Gl — Solicilud de Inclusién formato SIA)
1. Linearientos de €1 dia 23 de agosto de 2017, via mail se recibe la confitmacitn de a publicacion
wansparenciasctva del nuevo formto dnico y resolucion de Licencias Ambientales en a pagina Web
Corporaiva, disponibi en el ink: htp:Awvan.corpochivor.gov.colatencion-y-
partcipacion-ciudadanaframites-y-servi
1 dia 16 de Jufo de 2017, via il al Web Master Pecro Pablo se sofcia la €1 dia 26 de septiembre ce 2017, via mai s confrma por o
publcacion del tramite evaluacién de Sustraccion de un DRM en la jurisdiccion de Web Master, Peo Pablo Basto, la actualizacion de Ios lnks
Corpochivor" en la pdgina Web Insttuclonal, seccion Tramiles y Servicios. (anexo o o vartes anbienles én la naama e de I
Gmail - envié de Insrumento EDI) Corpora ik
9 publcacion de informacién minima_obigatoride| i 24 de juloce 2017, via mase recibe confmacin dl Web Haster o g o pochivorgow tatencion pariipacion
procedimientos, servicios y funconamiento (Ley 1712 de Pablo a pubicacion del . o cual so ol
2014, Articlo 11.): etalles pertinentes sobre todo sevici fnk .
N £ dia 05 de diciembre de 2017, via mail se confima por el e vries la pulcacion ce
e brinde irectamente al pbico, Incoyendo norms, | Relocén d tramitesy servicos- normas- Se evidenca los dierenies uamies en el ink serviios-2 e evidencia en el ink indicado la publicacion| se obsenval
a v s v 5 Trémie actualizados y publicados a5 e uro e 2017, va il s ofa ol Web Mastr Pecto Pablo Web Master, Pero Pablo Basto, la publicacién de la Gui n los dierentes formatos p
formularios  protocaios de atenclén; Toda Ia informaci| formlarosyprotocaiosdeatencion, 100% 100% 100% 100% [de requisios pera. realzar los  diferentes|  x x cumplimiento de la|
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